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PMV 


♦各部の名称と働さ 
♦パソコンの取り扱い 

-電源の入れ方/切り方 
-音量の調節 
-輝度の調節など 

♦ 周辺機器の設置/設定/増設 
•お手入れ 
♦仕様一覽 



roigitalTVboxJ 搭載機種に添付 

♦テレビについて 

-テレビの見かた 
-録画のしかた 
-保存のしかた 

•テレビなどに関ずる Q&A 


トラブル解決ガイド 


サポート & ヴー ビスのご案内 
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♦まむヴポート機能 
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•ユーザー登録•特巧 
参 AzbyClub のご案内 
♦困ったとさは 
•故障かな？と思ったとさは 
•お問い合わせ先 
•操作指導サービス 
• お問い合わせ票/修理依頼票 


この他にも、マニュアルや重要なお知5せなどの紙、冊テ類があります。 



画面で見る7ニユアル 


説明している主な内容 

参パソコンの基本 
♦セキュ U ティ対策 
•インターネット / E メール 
♦ FMV 使いこなし事例集 
♦パソコン本体の取り扱い 
♦周辺機器の接続 
♦添付ソフトウェアー覧 
♦困ったとさの Q&A 

この他にも、役に立つ情報が 
盛りだくさんです。 
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テクニカルコミュニケーター協会び定める 
「画面で見るマニュアル標準マーク」です。 


画面で見るマニュアルの巧めち 

@(スタート ） -^「すべてのプ□グラム」-^ 「FMV 画面で見るマニュアル」 
の順にクリック 



冊子のマニュアル 


スタートガイド【1設置編 2セットアップ編） 
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使い始めるまでの準備はこれでバッチリ 

♦『スタートガイド1設置編』 

• 『スタートガイド吕セットアツプ編 J 


FMV 取扱ガイド 


FMV テレビ操作ガイド 


I 置因-回 

面励1画-画圏4 























































参照の探し方 


冊子のマニュアルの本文内に、》「****** (文書番号)」とある場合は 
『画面で見るマニュアル』で検索してご覧ください。 


r 




参照 


▼ Windows の画面について 

を]『画面で見るマニュアル』>「をを00]0」で検索 

—►「 Windows の画面と各部の名称」 


V 





文書番号 （6 巧の数字）を入力して 
r 巧索ずる J をクリック 


» 


皆 fmV 

画面で見る7ニュアル 


〇义書番号 （6 柄の数宇）を入力 
© r 巧索ずる J をクリック . 


义書を号の巧客び表示 



旧巧」、 r 検索 J 、 憶引」など、他 
にちいろいろな探し方があり 
ます。 

『画面で見るマニュアル』につ 
いて詳しくは、画面ち上の0 
をクリックして < ださい。 
























































パソコンの調テがよくない、あるいは、パソコンが動かないと思った5、状況に応 
じて次のことをチェックしてみてください。簡単に解ミ夫でさる問題ちあります。 
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FMV のホームページで解決する 

ホームページで最新のヴポート情報や、日 &A 情報を紹介しています。困ったとさにご覧いただ<のはちち 
ろん、定期的にアクセスしていただくことで、トラブルを予防でをます。（ご利用には、インターネット接 
続環境が必要となります。） 

参ヴポートぺージ _ http :// azby . fmworld . net / support / • 



この ホー ムぺージの内容 

•最新のヴポート情報 
• QSlA 情報 ( QSlA navi) 
•機種別を意事項 
•E メールによるサポート 




サポート窓□に巧い合わせる 

お問い合わせをする前にチェック！ 

なのことを試してみましよラ。トラブルび解決でさる場合があります。 
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r 診断プ□グラム」 （•>P. 1日 3) を実行する。 
Windows び起動しなくなったときは、このバソコン 
の診断プ□グラムでバソコンを診断してください。 


【 i 鄉届果】 


実円 


游お窗漁を盤懼讚潑: 


J 的 I 
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どうしてちトラブルび解ミ夫でさないとさは D 『ヴポート S ヴービスのご案巧』 をご覧になり、 
ヴポート窓□までお問い合わせください。 


このけソコンに添付のソフトウエアについては 

0『サポート&サービスのご案内』一「困ったとを」一 
r サポート窓□に相談する」一「ソフトウェアのお問い合わせ先」 

パソコンの操作方法がねか S ない場合は 

0『サポート&サービスのご案内』一「困ったとを」一 
r ヴポート窓□に相談する」 

巧障かなとおつた6 

0『サポート&サービスのご案内』一「困ったとを」一 
r 故障したとを」 

を1:一部のサボートはち料となりまず。 

を2:サポートのご利用にはユーザー登録び必要となりまず。 

ユーヴ ー 登録の方法は，0『サポート&サービスのご案内』をご覧< ださい。 








































































































目次 


このマニュアルの表記について . 6 

カスタムメイドモデルについて . 8 

第1宣巧実のサポート機能で安む-快適 

1ヴポートが必要なとをは . 10 

Windows び起動するとさは 「 FMV サポートナビ」 . 11 

万一 Windows が起動しないとをは「トラブル解決ナビ」 . 12 

第2宣大切なデータを巧をする（バックアップ） 

1バックアップとは . 16 

「バックアップをはじめよう！」でバックアップの大切さを学ぶ . 16 

バックアップをしないとどうなるのか . 16 

このパソコンのバックアップ機能 . 17 

U カバ U 領域のノ くックアップ . 18 

その他のバックアップち法 . 18 

お勧めの使い方 . 19 

2 リカバリディスクセットを作っておく . 20 

U カバ U ディスクセットを作る . 20 

3まるごとバックアップするには「マイリカバリ」 . 24 

「マイ U カバ U 」 とは . 25 

「マイ U カバ U 」 をお使いになる上でのを意事項 . 26 

ディスクイメージを作成する . 28 

ディスクイメージを復元する . 31 

ディスクイメージを DVD などにコピーする . 31 

ディスクイメージを他のドライブにコピーする . 3曰 

ディスクイメージを削除する . 36 

4必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」 . 38 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる上でのミち意事項 . 38 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする . 40 

「 FM かんたんバックアップ」で復元する . 44 

已 Windows が起動しないとをには「かんたんバックアップレスキュー」 . 47 

「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップする . 47 

バックアップしたデータを復元する . 51 

第3宣パソコンを復元する（リカバリ） 

1リカバリとは . 54 

こんなときに U カバ U をする . 曰4 

U カバ U をするとどうなるのか . 曰4 

U カバ U をする必要があるかちう一度確認 . 曰曰 

U カバリの種類 . 曰目 

2 「マイリカバリ」を使うリカバリ . 曰7 

ディスクイメージを復元する . 曰7 

3ご購入時の状態に戻すリカバ U . 64 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の考えち . 目已 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の流れ . 68 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の準備 . 69 

4 ^ CP を品苦マこュァル .►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 











































ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行する . 73 

補足情報（に tep 引の手順 9 で何もメッセージび表示されない場合のみ） .... 89 

第4宣廃棄•リサイクル 

1 回収•再資源化専用窓 □ 富±通パソコンリサイクル受付センターのご案内.. 94 

PC U サイクルマークについて . 94 

ご利用の流れ . 9已 

サービスをご利用になる上で . 9已 

捆包するときに . 96 

2 廃棄に関するご注意 . 97 

パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上のデータ消まに関するごを意 . 97 

使用済み乾電池の廃棄について . 99 

液晶ディスプレイび添付または内蔵されている機種をお使いのお客様へ . 100 

使用済みバッテ U の取り扱いについて . 100 

第5宣 Q & A 集 

1パソコンがおかしいとをの Q & A 集 . 102 


起動/終了 画面 

音 スピーカー CD/DVD 

キーボード/マウス/ フラッ トポイント 
インターネット 無線 LAN 

モデム E メール 

ソフトウェア/ドライバ 
プリンタ/印刷 Windows の操作 

文字入力 その他 

2 画面に表おされるメッセージ . 142 

メッセージウィンドウ 
通知領域のバルーン 
「Internet Explorer 」 の画面 
情報バー 


3 お問いちわせの前に . 163 

パソコンを診断する . 163 

『サポート&サービスのご案内』をご覧ください . 166 

4補足情報 . 167 

ドライバを更新する . 167 

セーフモードで起動する . 169 

BIOS 設定をご購入時の状態に戻す . 170 

第6宣付録 

1 ハードディスクの領域について . 174 

C ドライブと D ドライブの割合を変更する . 174 

U カバ U 領域を削除する . 177 

U カバ U 領域を復元する . 181 

2 交:字コードの取り扱いに関する ご注意 . 18 已 

環境依存文字の取り扱いについて . 18 已 

Windows Vista と従来日 S との文字の互換性 （2008 年12月現在） . 187 

索引 . 189 


5 






























このマニュアルの表記について 


画面例およびイラストにごいて 


表記されている画面およびイラストは一例です。お使いの機種やモデルによって、画面およびイラス 
卜び若干異なることびあります。また、ホームページなどの画面例については、情報び更新され、画 
面の一部やメニューの項目などび異なる場合びあります。 

本文中の記号について 

本文中に記載されている記号には、なのよ5な意はびあ D ます。 


1重固 

お使いになるとをにを意していただをたいことや、してはいけないことを記述していま 
す。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


参照先を記述しています。 


参照していただをたいマニュアルを記述しています。 

D 

冊子のマニュアルを表しています。 

を 

画面で見るマニュアルを表しています。 

(起動方法について、このマニュアルの巻頭でご案内しています。） 

@ 

CD - ROM / DVD - ROM を表してし、ます。 


6 〇>1■要互; f ァうレュァル >>> この マニュアル のま頭でご案内しています。 














製品の呼び方について 


このマニュアルでは製品名称を、なのよラに略して表記しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

FMV-DESKPOWER 

FMV または DESKPOWER 

FMV-TEO 

FMV または TE 0 

FMV-BIBLO 

FMV または目旧 L 日 

FMV-BIBLO LOOX 

FMV または目旧 L 日 L 00 X または L 00 X 

Microsoft ® Office ナビ2007 

Office ナビ 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office PowerPoint 2007または 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 with 
Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 

Microsoft ® Windows ® XP 

Windows XP 

Windows Vista ® Home Premium with 

Service Packl 

Windows または Windows Vista 

Windows Vista ® Business with Service 

Packl 

Windows または Windows Vista 

Windows ⑥ Internet Explorer ® 7 

Internet Explorer 7 または Internet Explorer 

Norton Internet Security 200日 

Norton Internet Security 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 

FMV 画面で見るマニュアル VI . 目 

画面で見るマニュアル 

スーパーマルチドライブ、 

Blu-ray Disc ドライブ、 

ポータブルスーパーマルチドライブ 

CD/DVD ド'ライブ 





















を荷 i について 


なの部分は、機種により名称び異なるため、このマニュアルではなのよラに表記しています。 


名称 

このマニュアルでの表記 

電源ボタン 
パソコン電源ボタン 
電源スイッチ 
メインスイッチ 

電源（パソコン電源）ボタン 

電源ランプ 


パソコン電源ランプ 

電源（パソコン電源）ランプ 

電源/スタンバイランプ 


サポートボタン 

Support ボタン 

ヴポート （ Support ) ボタン 


インターネット上の情報について 

インターネット上に掲載されている情報（画像、映像、音楽、文書などのデータ）のほとんどは、著 
作権法によ D な護されています。 

個人的に、あるいは家庭内で楽しむ場合を除を、権利者に無断で情報を配布することや、個人のホー 
ムページなどに掲載することはでをません。 

商標および著作権について 


Microsoft 、 Windows、Windows Vista、Internet Ex 日 lorer は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または 
商標でず。 

Microsoft 、 Office □ユ Outlook 、 Excel 、 PowerPoint は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 

HDMI、HDMI ロコ、および Hi 吕 h-Definition Mu け imedia Interface は、 HDMI Licensin 宜 LLC の商標または登録商標です。 

その他の各製品名は、各社の登録商標または商標でず。 

その他の各製品は、各社の善作物です。 


Copyright FUJITSU LIMITED 2008 


カスタムメイドモデルについて 


このマニュアルの本文中に「カスタムメイドモデルで Office なしを選択したち」とい5表記びありま 
す。これはインターネットの富±通ショッピングサイト rWEB MART (ウェブマート)」で「カスタ 
ムメイドモデル」をご購入のとをに、 「 Office 」 の項目で「なし」を選択したちび巧象になります。 


8 ■要互; f ァうレュァル >>> この マニュアル のま頭でご案内しています。 










爲のサ が麗 


いつでちまむして快適に FMV をお使いいただくために、このパソコンには各種ヴ 
ポート機能を用意していまず。ここでは、ヴポート機能を簡単に起動でさるソフト 
ウェアを紹介します。 


1サポートび必要なとさは 


10 







巧 

実 

の 

ヴ 

ポ 

— 
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回固 Q 日因■回回 I 

ヴポートび必要なとさは 


トラプルび発生したり、使いちびわからないなどサポートび必要なとさは、 
能をお使いいただけます。 

- Windows び起動するときは fFMV サポートナビ」 

- Windows び起動しないときは「トラブル解みナビ」 


亡さは 

重なときは、次のサポート機 


どんなとまでち 

み魁論ホ難諭ずお =卜 


© Windows び起動するとを 



ポー [1^ 




起動方法など詳しくは次ページへ 


◎ Windows び起動しないとま 




ル巧 


起動方法など詳しくは> P . 12へ 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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Windows が起動するときは 「 FMV ヴポートナビ」 


「 FMV サポートナビ」は、 「 Q & A 」 や「曰頃のメンテナンス」などのサポート機能を簡単に起動でを 
るソフトウェアです。パソコンを操作していて、使いちびわからないとを、万一に備えてバックアツ 
プをするとをなどにご利用<ださい。 


rFMV ヴポートナビ J の起動方ま 

1 Windows び起動しているときになのいずれかの操作をします。起動方法は 
機種によ0異な日ます。 

■ヴポート 【 Support ) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート （ Support ) ボタンを押します。 

■ヴポート （ Support ) ボタン巧搭載機種 （ TEO ) を含むを煤種共通 

1；(下の手順でち起動でさます。 

デスクトップにある g ( FMV サポートナビ）をクリック、または©(スタート）一「すべて 
のプ□グラム」一 「 FMV サポートナビ」の順にク U ックします。 

「 FMV サポートナビ」び表示されます。 



タブをクリックすると、 
項目が切り替わります。 


rFMV ヴポートナヒ J で利用でをるまなヴポート機能 

■ FMV 画面で見るマニュアル 

パソコンの取り扱いからトラブルシューティングまで情報び満載の電子マニュアルです。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」を初めてお使いになるとをは、 0 『スタートガイド2セットアップ 
編』一「『画面で見るマニュアル』の準備をする」をご覧ください。 

■ FM かんたんパックアップ 

必要なデータをまとめて簡単にバックアップでをます。 

「 FM かんたんバックアッスについロホ、 r 必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバッ 
クアップ」」 (•> P .38) をご覧ください。 

■7 イリカパリ 

「マイ U カバ U 」 は、自分び好をなタイ=ングで C ドライブをまるごとバックアップしておくことびで 
をるソフトウェアです。万ーパソコンの調子び悪くなつたとをに、 C ドライブをバックアップしたとさ 
の状態に戻すことびでをるので、ちラご購入時の状態にまで戻す必要はありません。 

「マイ1」カバ1」」については、「まるごとバックアップするには「マイ U カバ1」」」 (•> P .24) をご覧 
<ださい。 


充実 Q ヴポ-卜靈で安む.快適 


サポートび必要なとさは11 
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^ Windows が起動しないとき 

V I 







」 Jl 
— |參 

フフル脈天すヒ」 


I 


— 





-伯 


r トラブル解決ナビ」は、 Windows び起動しないもしものときに、ヴポート機能を起動させるソフト 
ウェアです。八ードウェアを診断したり、パソコンをご購入時の状態に戻したりして、パソコンの卜 
ラブルを解ミ夫するお手伝いをします。 

r トラブル解決ナビ J の起動方ま 

1 パソコンの電源が切れているが態で巧のいずれかの操作をします。起動方 
巧は機種により異なります。 

■ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 

■ヴポート （ Support ) ボタン巧搭載機種 ( TEO ) を含むミ機種共通 

次の手順でち起動でをます。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FLUITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに〇を押します。 
軽く押しただけでは認識されない場含があります。起動メニューが表示されるまで何度ち押して 
<ださい。 



(画面は機種や状況により異なります) 



FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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2 起動メニューび表示された己、画を巧し、 r トラブル解決ナビ J を選巧し 
て、區量)を巧します。 

下記の画面例は、お使いの機種により異なります。 


起動メニコ 


1 . Floppy Disk Drive: 

2. HDDO: 

3. CD/DVD: 

4. NETWORK: 

5. USB MO: 

< マイリカバリ〉 

/ RIM +7、’， k マ—' _ ，，づ去を動する〉 


^トラブル解ミ夫ナビ>) 


3 r システム回復オプション J ウインドウで r 日本語 J を選択し、 r 巧へ J を 
ク U ックします。 


[ システム回巧オプション 


言語を還巧してく微、 


ぶ J 


p ちま旧す.’ 

キーボードレイアウトを进巧してくださけ 


] 


ホへ (N)> J | キサン t ル I 


A [Microsoft Windows VistaJ び選択をれていることを確認し、 r 巧へ J 
をク y ックします。 



5 おほいのパソコンで設定しているユーザーちを選択し、 rOKJ をクリック 
します。 

バスワードを設定している場合は、バスワードを入力してか6 rOKJ をク U ックしてください。 


システム回巧オブシヨン 


励 g ォブシ3ソこァクせスするじは、日 一カ ル ユー ヴーとして□ヴォンしてください。 
コマンドフ日ンブトに7化;巧るには、背$を乃]ウントで日ヴオンしてくだミい。 


f ユ-ザ-を 





レ。ヮ-ド： 

I ♦♦♦♦»»»« 

J 


キサンたルに）^ 


J —• ユーザー 名を選択 
1 —• パスワードを設定している場合、 
パスワードを入力 


充実 Q ヴポ-卜震で安む.快適 


ヴポートび必要なとさは 
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6 r 回復ツールを選択してくだをい j と表示をれた百、 r トラブル賊タナビ J 
をク U ックします。 



r トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 



タブをクリックすると、 
墳目が切り替わります。 


r トラブル解ミ夫ナビ J で利用でをる主なヴポート機能 

■八ードウエア診断 

パソコンの調子びおかしいとさに、八ードウエアに不具合びないかを診断します。 
八ードウエア診断については、「パソコンを診断する」 （"► P .1 己 3) をご覧ください。 


■7 イリカパリ 

「マイ U カバ U 」 で保存したディスクイメージを復元したり、パソコンをご購入時の状態に戻したりし 
ます。 

復元する方法については、 r パソコンを復元する （ U カバ U )」（••► p . 己 3) をご覧ください。 

■かんたんパックアップレスキュー 

Windows が起動しないとさに必要なデータをバックアップします。 

「かんたんバックアップレスキュー」については、 「 Windows が起動しないと刮こは「かんたんバック 
アップレスキュー」」 （•♦ P .47) をご覧ください。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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1 バックアップとは . 

2リカバリディスクセットを作っておく . 

3まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」 . 

4必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」 
已 Windows び起動しないときには「かんたんバックアップレスキュー」 


A-/r- 

2 章 

大切なデータを f 呆巧ずる 

(バックアップ) 


このパソコンに搭載のノ（ックアップ機能を使えば、大切なデータの予備を 
簡単に保巧でをます。定期的にバックアップをしておけば、万一のとをで 
もまむです。 

ここでは、バックアップ方法について説明します。 


6 0 4 8 7 
12 2 3 4 










GDBBBBBDI 

バックアップとは 


万一なんらかの原因で、 Windows びラまく起動しなくなった場合や、データを誤って紛失 
してしまった場合に備え、大切なデータは予備を保をしておくことをお勧めします。データ 
の予備を保をしておくことを「バックアップ」と言います。 


ノくックアップをはじめよう！」でバックアップ 
の大切さを学ぶ 


このパソコンには、バックアップをしないとどんな困ったことになるのか、何のデータをバックアッ 
プすれば良いのかなど、バックアップについてわかりやすく説明したアニメーション「バックアップ 
をはじめよラ！」を用意しています。初めてバックアップをする方は、だひご覽ください。 

を『画面で見るマニュアル』のトップぺージにある「バックアップをはじめよラ！」をク U ックして 
ご覧ください。 



ノ ックアップをしないとどラなるのか 


パソコンにはなのよラないろいろなデータび保存でをます。 

• デジタルカメラの写真 
. 文章、イラスト、映像 
• 知人との メール 

• アドレス帳に登録したメールアドレス 

•「Internet Explorer [インターネットエクスプローラ]」のお気に入り（ホームぺージのアドレス集) 

しかし、なのよラな状態になると、多くの場合、イ呆巧したデータは、ち5元に戻すことはでをません。 
• ファイルび壊れた 
• 誤って消去した 
• 八ードディスクび壊れた 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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• Windows が起動しなくなった 
-ご購入時の状態に戻した 

いつこのよラな状態になるかはわかりません。 

こラなったとさに被害を最ル限にとどめるためにも、大切なデータは曰ごろから定期的にバックアッ 
プをする習慣をつけましよラ。 


このパソコンのノ くツクアツプ機能 + 

+ 



• 


この) f ソコンには、3種類のバックアップ機能びあります。 
3つの機能を使いこなして、トラスレに備えましよう。 
ここでは、それぞれの特長を説明します。 


■7 イリカバリ 

「マイ U カバ U 」 は、八ードディスクの C ドライブをまるごとバックアップします。 

パソコンにトラブルび発生したとさに、 C ドライブを、まるごとバックアップしたとをの状態に戻す 
ことびでをます。 

パソコンのセットアップび完了した後、およびインターネットや E メールなどパソコンの設定を変更 
した後に「マイ U カバ U 」 をお使いになることをお勧めします。 

「マイ U カバ1」」の使いちについては、「まるごとバックアップするには r マイ U カバ U 」」(•> P .24) 
をご覧ください。 

■ FM かんたんパックアップ 

「 FM かんたんバックアップ」は、必要なデータだけをまとめて簡単にバックアップします。 
ファイルを選んでバックアップするちまや、ソフトウェアのバックアップ機能を使うちまでは、ファ 
イルやソフトウェアごとに何度も同じような操作をしなければいけません。 

「 FM かんたんバックアップ」を使えば、一度の操作でデータをまとめてバックアップでをます。 

また、2回目しツ降は差分をバックアップするので、短時間でバックアップびでをます。 

曰々更新されるデータは 「 FM かんたんバックアップ」を使って定期的にバックアップすることをお 
勧めします。 

「 FM かんたんバックアップ」の使いちについては、「化要なちのだけバックアップするには 「 FM か 
んたんバックアップ」」(•- > P .38) をご覧ください。 

■かんたんパックアップレスキュー 

「かんたんバックアップレスキュー」は、 Windows び起動しない状態でデータをまとめてバックアッ 
プします。まだバックアップをしていないのに、 Windows び起動しなくなってしまった。そんなとを 
に「かんたんバックアップレスキュー」を使ってデータをバックアップでをます。ただし、 「 FM かん 
たんバックアップ」と比べて、バックアップでをる項目び少ないので、非常時のバックアップ方法と 
して利用して < ださい。 

「かんたんバックアップレスキュー」の使いちについ口ま、 「 Windows び起動しないとき口ま r かんた 
んバックアップレスキュー」」 (•> P .47) をご覧ください。 



大切なデータを保存する(バックアップ) 


バックアップとは 17 




U カバ Ij 領域のバックアップ 


パソコンにトラブルび起こったとをのために、このパソコンの「1」カバ1」領域」とい5場所にご購入 
時の状態に戻すためのデータび入っています。しかし U カバ U 領域にトラフルび起こると、パソコン 
をご購入時の状態に戻せなくなってしまいます。 

そのよラな事態に備えて、ご購入後でをるだけ早い時期に U カバ U 領域のデータを DVD にバックアッ 
プして < ださい。 

U カバ U 領域のバックアップち組ま、「リカバ U ディスクセットを作っておく」 (•> P .20) をご覽く 
ださい。 


その他のノ（ツクアツプち法^^ 

わ|!|心 

-卜 

-- ^ 

-卜- 

す 


このマニュアルで紹介している方法し U 外にもノ（ックアップ方法びあります。 
バックアップ方法については、巧)『画面で見るマニュアル』もあわせてご覧ください。 

▼ バックアップ方法 

^『画面で見るマニュアル』>>「211〇已0」で検索 
一「バックアップで大切なデータを守る」 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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Windows のセットアッス各種設定び終わったら、 r マイ U カバ1」」を使ってディスクイメージを作 
成し、 C ドライブをまるごとバックアップします。 

なに、 U カバ U 領域のデータを DVD にバックアップして ru カバ U ディスクセット」を作ります。 
その後、ソフトウェアを追加した後、インターネットの設定などパソコンの設定を変更した後にも、 
r マイ U カバ U 」 を使って C ドライブをまるごとバックアップします。 

C ドライブ全体のバックアップに加えて、日常的なバックアップには、 「 FM かんたんバックアップ」 
を使います。 

初回のバックアップには、時間びかかることびありますび、2回目からは差分をバックアップしてデー 
夕を上書をするので、短時間でバックアップびでをます。毎日または週に1回など定期的にバックアツ 
プをすることをお勧めします。 


〇月〇日パソコン購入 

- Windows セットアップ 
-インターネットの設定 
• Windows Update 


7イリカ八リで 
デイスクイメージを作ぶ 



写真を取り込む 


励 


時 

間 


さ S に写真を取り込む 


〇月 A 曰 

FM かんたんバックアップ 


盈 





☆月〇曰 //一 lb 

FM かんたんバックアップ II r 1 r 

一 * 




一-一 -k 


([〇月 A 曰か！5増えたデータを追加1 


月 A 日パソコン設定を更 


7イ U カバ U で 
デイスクイメージを作は 




☆月 A 曰の 
C ドライブ 




バックアップとは 


バックアップしたデータ: 



也 L 




大切なデータを保存ずる(バックアップ) 


9 

1 









































































a 团因己 BB 日固因 a ■ in 111111111111II 

U カバ U ディスクセツトを作つ 
てお< 


このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディスクの 「 U カバ U 領域」といラ場所に、 
ご購入時の C ドライブの中身び保をされています。 

パソコンにトラブルび起こったとさは、この U カバ U 領域から C ドライブをご購入時の状態 
に復元します。 

しかし、何らかの原因で U カバ U 領域のデータび読み込めなくなると、パソコンにトラブル 
び起こってわご購入時の状態に戻すことびでさなくなります。そのため、パソコンご購入後 
はでさるだけ早く、 U カバ U 領域のデータを DVD にバックアップしてください。 

U カバ U 領域のデータを DVD にバックアップしたちのを「1」カバ U ディスクセット」とい 
います。「リカバ U ディスクセット」とは、感 ru カバ U ディスク」、©「アプリケーション 
ディスク」、 @ r 画面で見るマニュアル」のディスクの総称です。 

ここでは、 「 U カバ U ディスクセット」を作成するち法を説明します。 


U カバリディスクセツトを作る 


U カバ U 領域のデータを DVD にバックアップする方法を説明します。必要な DVD の枚数はお使いの 
モデルによって異なります。手順己(- > P .22) の画面に表示される枚数を確認し、必要な枚数の 
DVD を用意してください。なお、お使いになれるディスクは DVD - R のみです。 



AC アダプタを使用してください 

目旧 L 日をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してください。 

領域設定を変更しないでください 

U カバ U 領域を削除した方、市販のソフトウェアや 、 Windows Vista の「ディスクの管理」 
などで領域設定を変更された方は、 n 」 カバ U ディスクセット」を作成することがでをません。 
n 」 カバ U ディスクセット」は有償でご購入いただけます。詳しくは rn 」 カバ U ディスクセッ 
卜」、「アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」を紛失または破損したとさは」 
(•> P .72) をご覧ください。 


^^oint 

BIBLO LOOX R / C 7 QN でご購入時に CD / DVD ドライブなしを選択した方 

動作確認された外付けの CD / DVD ドライブを用意してください。 

動作確認情報は、ヴポートぺージ （ http :// azby . fmwcirld . net / suppc ) け/)の「他社周辺機器接 
続情報」などをご覧ください。 

お使いになれるディスク 

n 」 カバ U ディスクセツト作成」でディスクィ><ージを書さ込めるディスクは DVD - R です。 
その他のディスクはお使いになれません。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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DVD への 書き&みには 「Roxio Creator 」 または |"Easy Media Creator 」 び必要でず 


ディスクイメージを DVD に書き込むには、 「 Roxi 日 Creator [□キシオク U エーター]」または 
「Easy Media Creator [イージーディアク U エーター]」というソフトウェアび必要です。この 
パソコンには 「Roxio Creator 」 が用意されています。 

ディスクイメージを書き込んだ DVD ではパソコンは起動できません 

ディスクイ><ージを書さ込んだ DVD を使って、パソコンを起動することはでさません。 

ご購入時の状態に戻す U カバ U をする手順の途中で、ディスクをセットするところでのみ、お使 
いになれます。 

時間に余裕をもって作業をしましょう 

ディスクの作成には1時間から2時間ほどかかります。時間に余裕をちって作業をしてください。 


1 ©(スタート）^巧べてのプログラム^! ^ r マイリカバリ J の順にクリツ 
クします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示された場含は「続行」をク U ツクします。 

「マイ U カバ U 」 の概要を説明する「マイ U カバ U とは」ウィンドウが表示されます。 

^^oint 

「マイリカバリ」は 「 FMV サポートナビ」か S も起動できまず 

「マイ U カバ U 」 は 「 FMV サポートナビ」からち起動でをます。 

1. ©(スタート）一「すべてのプ□グラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にクリツ 
クします。 

ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種の場含、ヴポート （ Support ) ボタンを 
押してち、 「 FMV サポートナビ」を起動でをます。 

2. 「曰頃のメンテナンス」タブをク U ツクします。 

3. 海 j |( マイ U カバ U ) をク U ツクして選択し、「実行」をク U ツクします。 

Z r 閉じる J をク y ツクします。 

「マイ U カバ U 」 が表示されます。 

3 r 管理 J をク y ツクします。 



(これし U 降の画面はお使いの機種により異なります) 


リカバ U ディスクセツトを作っておく 



大切なデータを保存ずる(バックアップ) 


1 

2 



































4 r リカバリディスクセット作成 （ DVD - R のみりをクリックします。 



5 r 書を込み J をクリックします。 



6 化要なディスクの枚数を確認し、 roKj をクリックします。 

ここではまだディスクをパソコンにセットしないでください。 

必要なディスクの枚数は、お使いのモデルによって異なります。 



7 IT リカパリディスク J の1巧目の書を込みを巧います。 J とい5メッセージ 
び表巧をれた己、用意したディスクのレーベル面に r リカパリディスク （1 
巧目) J と記入してか百、パソコンにセットします。 

レーベル面に記入するとをは、ボールペンや鉛筆などの先の硬いちのは扱わないでください。 
ディスクに傷が付くおそれがあります。 

^^oint 

「自動再生」というウィンドウび表示されたときは 

ディスクをセットしたとさ、「自動再生」というウィンドウび表示されることびありま 
す。ウィンドウち上の@をク U ックすると、そのまま操作を続けることがでさます。 
メッセージについては、「日「自動再生」ウィンドウが表示された」 (.> P .144) t ) 
あわせてご覧ください。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


22 
















































8 ディスクび認識をれるまで10巧ほど待ってか己 r はい J をクリックしま 
す。 

ディスクへの書を込みび始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 


ヴ 


の 


デづ魄きをみ デ—々のまさ込み中です 

T - 姊比お — 


25の0/21の日72 
0 S 口 B 司卸の:17:如 


書さ込みが完了すると、「ディスクへの書を込みが終了しました。」といラ ><ッセージび表示さ 
れ、ディスクが自動で出てをます。 

9 画面に表示をれるメッセージに従って手順7〜8を繰り返します。 

10 r r リカバリディスクセット J の作成をミ了しました。 J と表示された5、 
ディスクを取り出して roKj をクリックします。 


11 


ゆ 


リカバ U ディスク t ットの巧ぶをち T しました， 

作宙したディスクは. a み巧口面にちがつかないよ5に太切にななし 
て < ださい. 


r マイリカバリ管理 J ウインドウで、 r 戻る J をクリックします。 


12 r マイリカバ UJ ウインドウで、 r 按了 J をクリックします。 

これで n 」 カバ U ディスクセット」の作成は終了です。作成したディスクは大切に保管してくだ 


さい。 


リカバリディスクセツトを作っておく 



大切なデータを保存ずる(バックアップ) 


の 




















大 

切 

な 

デ 

— 

夕 

を 

保 

存 

ず 

る 



3 田 BBBBBDI 


まるごとパックアップするに 
は「マイ U カバ U 」 


r マイ U カバ U 」 について、簡単に説明します。 


と 

〇月〇曰利用開始 

へ/ 

-\ ノ 

/ 

/ 


…り 


© 〇月 A 曰いろいろな設定をする 



インターネットに 
接続する設定をした 


自分で用意した 
ソフトウェアを 
インストールした 



( 〇ち A 曰のいろいろな設定した状態をそのまま、 
、保巧してデイスクイメージを作成しておきますノ 


© 「マイ U カバリ」で C ドライブのデイスクイメージを作成 


翻 

マイリカバリ 




©1 「マイ U カバ IJ 」で作成したディスクイメージを使って〇月 A 曰の状態に戻ず 


0月 A 日に行ったいろいろな設定をした時点の状態に戻すことができます 



さあ、実際に「マイリカバリ」でディスクイメージを作成してみましよラ 



要早; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r マイ u カバ1」」は、八ードディスク （ c ドライブのみ）をまるごとバックアップしておき、必要なとき 
にバックアップしたとをと同じ状態に戻すことのでをるソフトウェアです。 
r マイ U カバ1」」を使って何びできるのか、簡単に説明します。 

ディスクイメージを作巧する 

r マイ U カバ U 」 では、 C ドライブのデータをまるごとディスクイメージとして D ドライブなど C ド 
ライブし U 外のほかのドライブにな巧します。ディスクイメージとは、八ードディスクに格納されたあ 
らゆる情報を1つにまとめたファイルです。 C ドライブをまるごと D ドライブなどにバックアップし 
ておくよラなちのと考えれば良いでしよラ。 


C ドライブ D ドライブなど 



r マイ U カバ I 」」で作った C ドライブのディスクイメージを復元して、 C ドライブを前の状態に戻すこ 
とびでをます。 

C ドライブ D ドライブなど 



ディスクイメージを作成した 
時点の状悲におる 


まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」 


















































r 7 イリカバリ」をお使いになる上での注意事項た由马 J 


パソコンに不具合び起こつているとまは、ディスクイメージを作 
巧しないで<だをい 

r マイ U カバ U 」 でディスクイメージを作成すると、パソコンの C ドライブをそのままの状態でな巧す 
るため、不具合ちイ呆存されてしまい、復元時に不具合ち復元してしまいます。パソコンに不具合び起 
こつているとをはディスクイメージを作成しないでください。 

すべてのデータのバックアップ/復元を巧証するらのではあり 
ません 

r マイ U カバ U 」 は、すべてのデータのバックアップ/復元をな証するちのではありません。また、著 
作権な護された映像 （ デジタル放送の録画番組など）や音楽などはバックアップ/復元でをない場合び 
あります。 

AC アダプタを使用してくだをい 

B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてください。 

巧の場合は、ディスクイメージを作巧したをにディスクなどに 
データを コピーして < ださい。 

•八ードディスクの領域を変更する場合 
• 故障したとさに備えてディスクイメージを作成する場合 
八ードディスクの領域を変更すると、八ードディスク全体のファイルび削除されてしまうため、 D ド 
ライブに作成したディスクイメージち削除されます。 

また、パソコンび故障したとさは、 D ドライブにバックアップしたデータも含め、八ードディスクの 
すべてのデータび使えな < なる可能性びあります。 

このよラなとさに備え、作成したディスクイメージをディスクなどこのパソコンの八ードディスクじ ( 
夕'！■に コピーして ください。 

か付け八ードディスクをお使いになる場合 

が付け八ードディスクにディスクイメージをイ呆巧する場合 、 USB [ユーエスビー]接続のか付け八一 
ドディスクを用意してください。 USB 接続(かの接続方式のか付け八ードディスクでは正常に動作し 
ない場合びあります。 

ここでは、まだ接続しないでください。「マイ U カバ U 」 起動後、か付けディスクを接続してください 
と表示されてから、接続してください。 

すでに、パソコン本体にか付け八ードディスクを接続している場合は、必ず取りかしてください。「マ 
イ U カバ U 」 び起動しない場合びあります。 


^ ■要互; f ァう k ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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® r アプ u ケーシヨンディスク & ユーティ u ティディスク jju かで 
領域を設定した場合 

( Dr アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」を使用せずに、巿販のソフトウェアなど 
で八ードディスクの領域設定を行った場合、「マイ U カバ U 」 はお使いになれません。 

D ドライブを拡張領域に設定した場合 

お客様び D ドライブを拡張領域に設定し、なおかつ複数の論理ドライブを作成していると、ディスク 
イメージを D ドライブに作成でをない場合びあります。 

巧を巧をネットワーク上のドライブにする場合 

別のパソコンなどネットワーク上のドライブに、ディスクイメージを保存でをます。この場合、なの 
点にごま意ください。 

• ネットワークの知識び必要です。 

• あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

• セキュ U ティ対策ソフトを無効にして実行するため、なを先のパソコンとはクロスケーブルをお使 
いになり直接接続することを強くお勧めします。 

• ディスクイメージ作成中は、すべてのパソコンのセキュ U ティ対策ソフトを無効にしてください。 

ディスクイメージ作成後は、セキュ U ティ巧策ソフトを有効に戻してください。 

• ディスクイメージ作成中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にしてください。 
「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更でをます。 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」 
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イスクイメージを作成する 


I I 


I I 


いざといラとをに備えて、 r マイ1」カバ1」」で C ドライブのディスクイメージを作成しておくとまむです。 
ここでは、「マイ U カバ U 」 でディスクイメージを作成するち法を説明します。 

1 パソコン本体に州寸け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外 
します。 

Z ® (スタート）一 r すべてのプログラム J 一 r マイリカバリ J の順にクリツ 
クします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示された場含は「続行」をク U ツクします。 

「マイ U カバ U 」 の概要を説明する「マイ U カバ U とは」ウィンドウが表示されます。 

^^oint 

「マイリカバリ」は 「 FMV サポートナビ」か S も起動できまず 

「マイ U カバ U 」 は 「 FMV サポートナビ」からも起動でをます。 

1. ©(スタート）一「すべてのプ□グラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にクリツ 
クします。 

ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種の場含、ヴポート （ Support ) ボタンを 
押してち、 「 FMV サポートナビ」を起動でをます。 

2. 「曰頃の><ンテナンス」タブをク U ツクします。 

3. み j (マイ U カバ U ) をク U ツクして選択し、「実行」をク U ツクします。 

〇 r 閉じる J をク y ツクします。 

「マイ U カバ U 」 び表示されます。 

4 r つ <5 J をク y ツクします。 



要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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作がするディスクイメージに付けるコメントを入力し、 r 巧へ J をクリツ 
クします。 



■例 


セツトアップ直後 
光ファイバーに設定変更 
など 


いつの時点のディスクイ><ージかがねかるように、コ><ントを入力してください。 

roKj をク y ックします。 


rOKl をウ|>乂订ると再起面し、 fF 巧を統巧す。 
★を着‘ ★ 

LB 己が EEE1 394などの〕ネり日にハードデイスウを 
お另してしぶ場合は、すべて巧が f してくださ U 



パソコンが再起動します。 

r ディスクイメージの作成」といラ画面び表示されるまで、しばらくお待ちください。 


ディスクイメージの保を巧を選びます。 



■D ドライブに巧をする場合 

「 D ドライブにつ<る」をク U ックします。 

■USB 接続のが付け A— ドディスクに巧をする場を 

1. パソコンの US 目コネクタに外付け八ードディスクを接続し、 r 保を先選択」をク U ックし 
よ9 〇 

2. 保を先のドライブを選択し、「次へ」をク U ックします。 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


まるごとバックアップするには「マイ IJ カバ IJ 」 29 





































































■ネットワーク上のドライブに巧をする場を 

1. 「保存先選択」をク U ックします。 

2. 「ネットワークの割り当て」をク U ックします。 

3. ドライブとフオルダを選択し、「日 K 」 をク U ックします。 

ユーヴー名とパスワードを確認する画面び表示されたら、ユーヴー名が r (ネットワーク上 
のコンピュータ名）¥卽651:」になっていることを確認し、パスワードには何も入力しない 
で、「日 K 」 をク U ックします。 

8 r これか己ディスクイメージをつくります。 J という画面び表示をれた己、 
r 巧へ J をクリックします。 

画面例は、 D ドライブに保存する場合です。 



(画面は機種や状況により異なります） 

9 r 作成したデイスクイメージを用いてリカバリを巧5ことびでをます。 J と 
い5画面び表示された百、 r 実巧 J をクリックします。 

ディスクィ><ージを作成し始めます。しばらくお待ちください。 



終了までの時間表示び増えることびあります。これは、途中で終了時間を計算し直しているため 
です。約30%終了するまでは、残り時間び正確に表示されない場含びありますのでご了承くだ 
さい。 

10 r ディスクイメージを作成しました。 J と表示をれた百、 r 竞了 J をクリツ 
クします。 

パソコンが再起動します。 

これで、「マイ U カバ U 」 で作成したディスクイメージが指定したドライブにイ呆存されました。 


要:早; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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^oint 

作成したディスクイメージは、 DVD などにコピーできまず 


DVD などにディスクイージをコピーしておけば、パソコンにもしものことびあった場含でも安 
むです。ディスクイメージを DVD などにコピーしておくことをお勧がします。詳しくは、「ディ 
スクイメージを DVD などにコピーする」(- > P .31) をご覧ください。 


イスクイメージを復元する 


ディスクイメージを復元する方法については、 rr マイ U カバ U 」 を使ラ U カバ U 」（" xp . 己 7) をご覧 
<ださい。 


イスクイ メージ を DVD などに コピーす る 


D ドライブなどに保存されているディスクイメージを、 DVD などにコピーする方法を説明します。な 
お、必要なディスクの枚数は、お使いのモデル和状況によって異なります。手順已(- > P .33) の画 
面に表示される枚数を確認し、必要な枚数のディスクを用意して<ださい。 


AC アダプタを使用してください 

目旧 L 日をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してください。 


^^oint 

BIBLO LOOX R/C7QN でご購入時に CD/DVD ドライブなしを選択した方 

動作確認された外付けの CD / DVD ドライブを用意してください。 

動作確認情報は、ヴポートぺージ （ http :// azby . fmw 日 「 Id . net / suppo け/)の「他社周辺機器接 
続情報」などをご覧ください。 

お使いになれるディスク 

「マイ U カバ U 」 でディスクイ><ージを書を込めるディスクは、 DVD + RW 、 DVD + R 、 DVD - RW 、 
DVD - R 、 DVD+RDL です。目 lu-ray Disc 対応機種では、目 D - R 、 BD-R DL 目 D - RE 、 BD-RE 
DL もお使いになれます。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD - RAM 、 DVD-R DL はお使し M こなれません。 

DVD への書き込みには 「Roxio Creator」 または ["Easy Media Creator」 び必要でず 

ディスクイメージを DVD などに書き込むには 、 FRoxio Creator [□キシオク U エーター]」ま 
たは [Easy Media Creator [イージーメディアク U エーター]」というソフトウエアび必要です。 
このパソコンには 「 Roxi 日 Great 日りが用意されています。 

ディスクイメージを書き込んだ DVD などではパソコンは起動できません 

ディスクイメージを書さ込んだ DVD などを使って、パソコンを起動することはでさません。 
「マイ U カバ U 」 で U カバ U をする手順の途中で、ディスクをセットするところでのみ、お使いに 
なれます。 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


まるごとバックアップするには「マイ IJ カバ IJ 」 31 









ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを DVD などにコピーずる場合 


次の点にごを意ください。 

-あらかじがネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

ネットワークドライブの割り当てをしてください。 

-セキュ U ティ対策ソフトを無効にして実行するため、保を先のパソコンとはク□スケーブルを 
お使いになり直接接続することを強くお勧めします。 

-ディスクイメージコピー中は、すべてのパソコンのセキュ U ティ対策ソフトを無効にしてくだ 
さし V ディスクイメージコピー媛は、セキュ U ティ対策ソフトを有効に戻してください。 

-ディスクイメージコピー中は、すべてのパソコンの□グオンパスワードを「無効」にしてくだ 
さい。「ネットワークと共有センター」の r パスワード保護共有」で設定を変更でをます。 


1 @(スタート）一 r すべてのプログラム J 一 r マイリカバリ J の順にクリッ 

クします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示された場合は「続行」をク U ックします。 

「マイ U カバ U 」 の概要を説明する r マイ U カバ U とは」ウィンドウび表示されます。 

^^oint 

「マイリカバリ」は 「 FMV サポートナビ」か5も起動できまず 

「マイ U カバ U 」 は 「 FMV サポートナビ」からも起動でをます。 

1. ©(スタート）一「すべてのプ□グラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にクリッ 
クします。 

ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種の場含、ヴポート （ Support ) ボタンを 
押してち、 「 FMV サポートナビ」を起動でをます。 

2. 「曰頃の><ンテナンス」タブをク U ックします。 

3. み」(マイ U カバ U ) をク U ックして選択し、「実行」をク U ックします。 

Z r 閉じる J をク y ックします。 

「マイ U カバ U 」 び表示されます。 

3 r 管理 J をクリックします。 



(これ切降の画面はお使いの機種により異なります) 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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4 r デイスクイメージ管理 j をクリックします。 



5 DVD などにコピーするディスクイメージを選巧し、 r 書を込み J をクリツ 
クします。 



6 r 書を込み巧の選巧 J ウィンドウでディスクを選択します。 



7 表巧をれたが数を確認し、 roKj をクリックします。 

ここではまだディスクをバソコンにセットしないでください。 

8 r 巧の DVD をコピーします。 J または、 r 巧の Blu-ray Disc をコピーしま 
す。 J とい5メッセージび表示された5、用意したディスクのレーベル面 
にディスクイメージちと何枚目のディスクかを記入してか己、パソコンに 
セットします。 

レーベル面に記入するとをは、ボールペンや鉛筆などの先の硬いちのは使わないでください。 
ディスクに傷び付くおそれびあります。 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」 
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r はい j をク y ックします。 

ディスクへの書を込みが始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 


ディスウ A のさ泣み 

〇 

ジ 


1 デー扣 D 害きをみ 

デ—蜘まきをみ中です 

~ -神比お 

i " 了 


2明の/21のの2 

P# 口時商] 01:1750 


書さ込みが完了すると、「メディアへの書を込みび終了しました」といラメッセージび表示され、 
CD / DVD ドライブび自動的に開さます。 

10 roKj をク y ックします。 

11 r バックアップディスクの作成はすべて竞了しました。 J とい5メッセージ 
び表示されるまで、手順8〜10を繰り返します。 

1 Z r バックアップディスクの作成はすべて竞了しました。 J とい5メッセージ 
び表巧をれた己、 roKj をクリックします。 

13 r マイリカバリ管理 J ウィンドウで、 r 戻る J をクリックします。 

1勺 r マイリカバリ J ウィンドウで、 r 按了 J をクリックします。 

ディスクイ X —ジをコピーしたディスクは、大切に保管してください。 


卓:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 






テイ スクイメージを他のドライブにコピーす著 


D ドライブなどに保存されているディスクイメージを、 C ドライブ料列のドライブにコピーでをます。 



AC アダプタを使用してください 

团 BL 日をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してください。 

^^oint 

ネットワーク上のドライブにコピーずる場合 

次の点にごを意ください。 

-あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

ネットワークドライブの割り当てをして<ださい。 

-セキュ U ティ対策ソフトを無効にして実行するため、コピー先のパソコンとはク□スケープル 
をお使いになり直接接続することを強くお勧めします。 

-ディスクイメージをコピー中は、すべてのパソコンのセキュ U ティ対策ソフトを無効にしてく 
ださい。ディスクイ><ージコピー後は、セキュ U ティ対策ソフトを有効に戻してください。 

-ディスクイージをコピー中は、すべてのパソコンの□グオンパスワードを「無効」にしてく 
ださい。「ネットワークと共有センター」の r パスワード保護共有」で設定を変更でさます。 

1 r ディスクイメージを DVD などにコピーする J の手順 1 〜 4 (- >P.32) 
を巧い、 r マイリカバリ J を起動して、 r 管 iij メニューの r ディスクイ 
メージ管理 J をクリックします。 

ム 巧の画面の操作を行います。 



〇 


G 


コピーするディスクイメージを選択 
します。 


クリックします。 


(画面は機種や状況により異なります) 


まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」 



































3 巧の画面の操作を行います。 



Q コピー 先のドライブを選択します。 
0クリックします。 


確認の x ッセージが表示されます。 

勺 roKj をク y ックします。 

ディスクイメージのコピーが始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 

書を込みび完了すると、「ディスクイ><ージのコピーが終了しました」といラメッセージが表示 
されます。 

5 roKj をク y ックします。 

6 r マイリカバリ管理 J ウィンドウで、 r 戻る J をクリックします。 

/ r マイリカバリ J ウィンドウで、 r 按了 J をクリックします。 


了イスクイメージを削除する 


不要になったディスクイメージを削除する方法を説明します。 


^^oint 

ネットワーク上のドライブに保巧したディスクイメージを削除ずる場合 

なの点にごを意ください。 

-あらかじがネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

ネットワークドライブの割り当てをして<ださい。 

-セキュ U ティ対策ソフトを無効にして実行するため、保を先のパソコンとはク□スケーブルを 
お使いになり直接接続することを強くお勧めします。 

-ディスクイメージ削除中は、すべてのパソコンのセキュ U ティ対策ソフトを無効にしてくださ 
し、ディスクイ>< ージ削除後は、セキュ U ティ対策ソフトを有効に戻してください。 

-ディスクイ><ージ削除中は、すべてのパソコンの□グオンパスワードを「無効」にしてくださ 
し、。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更でをます。 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r デイスクイメージを DVD などにコピーする J の手順1〜3 ( ホ P .32) 
を行い、 r マイリカバリ J を起動して、 r 管理 J をクリックします。 


巧の画面の操作を行います。 



〇 


〇 


(画面は機種や状況により異な0ます) 


削除するデイスクイメージを選がしま 
す。 


クリックします。 


確認のメッセージび表示されます。 

r はい J をク y ックします。 

ディスクイメージび削除されます。 


r マイリカバリ管理 J ウインドウで、 r 房る J をクリックします。 


r マイリカバリ J ウインドウで、 r 按了 J をクリックします。 


まるごとバックアップするには「7イ IJ カバ IJ 」 


































大切な データを 保存 

す 

る 



IDBBBBBDI 


必要なわのだけバックアップ 
するには 

「FM かんたんバックアップ」 


「 FM かんたんバックアップ」を使ラと、お客様び作成したファイルなどのバックアップや復 
元びまとめて簡単にでさます。 

ここでは、 「 FM かんたんバックアップ」を使って、 D ドライブにデータをバックアップする 
ち法を説明します。 

「 FM かんたんバックアップ」の使いちについては、を)『画面で見るマニュアル』もあわせて 
ご覧ください。 D ドライブ外にバックアップするち法やバックアップしたデータを CD や 
DVD などにコピーするち法についても説明しています。 

▼ D ドライブじ(外にバックアップするち法やバックアップしたデータを CD や DVD にコピーす 
るち法 

^『画面で見るマニュアル』》「2] ] 0日0」で検索 

一「まとがて簡単にバックアップする」 


「 Fm かんたんバックアップ」をお使いになる上での t 
注意事項 ::I _ 1 _ : 11 I :: I _ 1 _ : I 


「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に、なのま意事項をご覽ください。 

すべてのデータのバックアップ/復元を巧証するちのではあり 
ません 

「 FM かんたんバックアップ」は、すべてのデータのバックアップ/復元をな証するちのではあ D ませ 
ん。 


巧のデータは、 [ FM かんたんバックアップ J でバックアップで 
をません 

-き作権巧童された音楽データ/映像データ 

デジタル放送の録画番組、インターネット上の音楽配信サイトからダウン□ードしたファイルなど、著 
作権保護された映像や音楽などはノ くックアップ/復元で去ない場含びあります。 

著作権保護された音楽データ/映像データのバックアップ/復元については、お使いのソフトウエアの 
マニュアルやヘルプをご覧ください。 

• TFM かんたんバックアップ J の r パックアップ頂目 J または r バックアップずる内容 J に登録さ 
れていないソフトウエアで作巧したファイル 

「すべてのユーヴーと項目をバックアップ」では、「バックアップ項目」に登録されていないソフトウエ 
アで作成したファイルはバックアップされません。 

「選択してバックアップ」では、 r バックアップする内容」の「項目」に登録されていないソフトウェア 
で作成したファイルはバックアップでさません。 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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• パージョンアップを巧ったソフトウェア 

ソフトウェアのバージョンアップを行ラと、ファイルの構造やデータの格納先が変更されることびあり 
ます。この場含は、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

• データの巧巧巧をおちしたソフトウェアで作成したファイル 

ソフトウェアで作成したデータの保存場所を変更した場含は、 「 FM かんたんバックアップ」でバック 
アップでさません。この場合は、個別にファイルをコピーして、バックアップしてください。 

▼ ファイルをコピーしてバックアップするち法 
&『画面で見るマニュアル』》「2]1070」で検索 

一「ファイルを選んでバックアップする」 

テレビ番組の録画データはディスクにバックアップすることを 
お勧めします 

テレビ番組を録画したデータは容量が大きいため、 「 FM かんたんバックアップ」を使用せず、個別に 
DVD などのディスクにバックアップすることをお勧めします。 

DESKP 日 WER F / C 己 0 T 、 F / C 日日 N をお使いの方は、 TV 番組の一時保存データを DVD などに保存 
することはでさません。 

な ^^ ti 

▼ テレビ番組の録画データを DVD などにな存ずるには 
Q 『FMV テレビ操作ガィド』 

一 r 録ったテレビ番組を保存する/再生する」一 r 録ったテレビ番組をディスクに保をする」 

お使いになれるディスク 

「 FM かんたんバックアップ」でデータを書き込めるディスクは、 CD - R 、 CD - RW 、 DVD + RW 、 
DVD + R 、 DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD+R DL です。 DVD-RAM は FAT 32 で フォー マットした場合 
のみ r バックアップデータ格納先」として指定することびでをます。 Blu-ray Disc 対応機種では、 BD - 
R 、 BD-R DL 、 BD - RE 、 BD-RE DL ちち M まし、になれます。 DVD-R DL はち M まし、になれません。 

巧の場合は、バックアップしたをにディスクなどにデータを コ 
ピーして <だ をい 

- A - ドディスクの領域をを更ずる場合 
• 巧障したときに備えてバックアップする場を 

「 FM かんたんバックアップ」では、データを D ドライブにバックアップします。八ードディスクの領 
域を変更すると、八ードディスク全体のファイルび削除されてしまラため、 D ドライブにバックアップ 
したデータち削除されてしまいます。 

また、パソコンび故障したとさは、 D ドライブにバックアップしたデータも含め、八ードディスクのす 
ベてのデータび使えな< なる可能性びあります。 

このようなときに備え、バックアップしたデータを、 CD 、 DVD 、 Blu-ray Disc 、 外付け八ードディ 
スクなど、このパソコンの八ードディスクし U かにコピーしてください。 

D ドライブを拡張領域に設定した場合 

お客様び D ドライブをあ張領域に設定していると、 D ドライフにデータをバックアップすることびで 
さませ/ Vo 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


必要なものだけバックアップするには 「 FM 占んたんバックアッス 39 



複数のユーザーでパソコンをお使いの方へ 

管理者権限を持たない「標準ユーヴー」で Windows にログオンしている場合は、管理者権限を持つ 
ユーヴーアカウントのパスワードを入力する必要びあります。 

^^oint 

ユーザーアカウントの権限の確認，方法 

現在□グオンしているユーザーアカウントの権限は、次の手順で確認でさます。 

1. ©(スタート）一「コント□ールパネル」の順にク U ックします。 

「コント□ールパネル」ウィンドウび表示されます。 

2. 「ユーヴーアカウントと家族のたがの安全設定」または「ユーヴーアカウント」をクリック 
します。 

3. 「ユーザーアカウント」をク U ックします。 

「ユーヴーアカウントの変更」の画面が表示されます。 

4. 画面ちの□グイン名の下に表示されている、アカウントの種類を確認します。 



Admimstrator 

管理ち権限を持つユーザーアカウントです。 

標準ユーヴー 

管理ち権限を持たないユーヴーアカウントです。 「 FM かんたんバックアップ」をお使いにな 
るとをは、管理ち権限を持つユーザーアカウントのパスワードを入力してお使いください。 


「 Fm かんたんバックアップ」でバックアップする 


ワープロの文書や画像ファイルなど、ソフトウエアを使って作成したデータやインターネットの設定 
をなの手順でノ（ックアップします。 

1 管理ち権限を持つユーザーアカウントで Windows にログオンしている 
ことを確認します。 

「標準ユーヴ ー 」で Windows に□グオンしているときは、「ユーザーアカウント制御」ウインド 
ウで管理ち権限を持つユーヴーアカウントのパスワードを入力してバックアップしてください。 
ユーヴーアカウントの権限の確認方法は、 「 Point ユーヴーアカウントの権限の確認ち法」 
(•♦ P .40) をご覧ください。 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


40 


















▼ ファイルをコピーしてバックアップするち法 
^『画面で見るマニュアル』>>「211070」で検索 
一「ファイルを還んでバックアップする」 

2 起動中のソフトウェアをすべて媛了し、スクリーンセーパーを r なし J に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアち終了します。 

▼ スク IJ ーンセーバーの設定ち法 
^『画面で見るマニュアル』 » 「920740」で検索 

-「使っていないとをに画像を表示しておく（スク U —ンセーバー)」 

3 @(スタート）一 r すべてのプ□グラム J 一 FFMv サポートナビ J の順に 
ク y ックします。 

ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種の場合、ヴポート （ Support ) ボタンを押しても 、 「FMV 
サポートナビ」を起動でさます。 

4 r 曰頃のメンテナンス J タブをクリックします。 

5 り （ FM かんたんバックアップ）をクリックして選巧し、 r 実巧 J をクリッ 
クします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

6 r 続巧 J をクリックします。 

「 FM かんたんバックアップ」ウィンドウが表示されます。 

7 r パックアップ J の砕か百どち百かのボタンを選んでクリックします。 



どち5かを選んでクリックします。 


■すべてのユーザーと項目をバックアップ 

すべてのユーヴーのバックアップ可能なすべての項目を D ドライプにバックアップします。 
この後は、手順9に進んでください。 

■選巧してパックアップ 

バックアップするユーヴーと項目を選んで D ドライブにバックアップします。 


大切なデ-夕を保をずるつ八ックアップ) 


必要なちのだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」 
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8 r すべてのユーザーと頃目をバックアップ j を選巧した場合は、手順 9 に進 
んで < ださい。 

懼巧してパックアッスを選巧した場合は、〇〜〇の手順に従って操作 
して < ださい。 



巧目宙巧巧 8 «巧巧 gS 巧 


"75P ッブ巧な目 a 


がほう巧りケーンむ を巧ァ巩トシむ I 邸もが弓） 
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^ Whdows イ-ルの功ウント怕扣 
み Whdows イ-ルのオフシむとルー'.' 
分お前认〇 
がスウトが 
化ドキュイント 
II ド We 


田田姑 3! 地巧ぶ rarfaMBEi 

Internet Explorer の i$ 面な助な巧$巧います， |s| 

Window イ-ルの巧めント’宙巧が-ルデ-如な巧がいまん I I 

Windows イール树フシ3ン fa 卜 JkDiS 玉I苗苗のは巧が H、 まも 
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料〇;*ントのなななおけす。 

P り壬 wWS 巧が W 、丰づ 


すべて: awE) J Iすべて|^»(归） 



〇 


G 

包 
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バックアップの対象となる 
ユーザーが 表示されます。 
バックアップする必要のない 
ユーザーが 含まれているとを 
は「解除」ボタンで対象か5 
列します。 


バックアツプしたい項目が口に 
なっていることを確言召します。 


「 D :¥ FI \/1_ 目 ACKUP 」 になって 
いることを確認します。 


「次へ」をクリックします。 


9 r バックアップ内容の確認 J ウィンドウで、 r バックアップを開始する J を 
ク y ックします。 



^^oint 

r 既にバックアップしたデータび存在しまず。」といラメッセージが表示された場合 

すでにバックアップしたデータを更新（上書き）するときは、 roK 」 をク U ックして 
<ださい。 

バックアップを中止すると去は、「キャンセル」をク U ックしてください。 

バックアップ巧のディスク容量が不足している場合 

「戻る」をク U ックしてバックアップする項目を減6したり、バックアップ先の空さ容 
量を増やしてから「容量の再計算」をク U ックしてください。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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10 データのバックアップび始まります。しば百くお待ちくだをい。 

このとを、他の操作は行わないでください。また、スタンバイや休止状態にはしないでくださ 
し^。スタンバイや休止状態にすると、バックアップび正常に行われない場含があります。 


FM か化んみクアクフパ、ぶアップ中 


a 


ヴ 



テ-さ脚 ;，乂?アップやです.. 

パゥウアッフデー$樹脱: D：¥FM.BACKUP 

Windows ブールのアカウント巧幸 B と夕-ルデ、如)"》ウア》ブやです 


11 r バックアップ結ま J ウインドウで、結まを確認します。 

「バックアップした項目」をスク□-ルして、「結果」びすベて「正常終了」になっていることを 
確認してください。 

バックアップに失敗した場合は、ちラー度失敗した項目を選択してバックアップする操作を行っ 
て < ださい。 



1 Z r バックアップ結ま J ウインドウで、 r 房る J をクリックします。 

■手順7で r すべてのユーザーと項目をバックアップ J を選択した場合 

「 FM かんたんバックアップ」ウインドウに戻ります。 

■手順7で r 選択してバックアップ J を選択した場を 

「バックアップ」ウインドウに戻ります。ちう一度「戻る」をク U ックすると、 「 FM かんたん 
バックアップ」ウインドウに戻ります。 

1〇 r 閉じる J をク y ックします。 

「 FM かんたんバックアップ」び終了します。 

これで、 「 FM かんたんバックアップ」により、データがバックアップされました。 


必要なちのだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」 




















「 Fm かんたんバックアップ」で復元する 


「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたデータを元の場所に復元します。 
r かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしたデータを復元するときも、 「 FM かんたんバッ 
クアップ」を使います。 



ご購入をにインス I ルしたソフトウェアのファイルを復元ずる場合 

バソコンを U カバ U した後に復元する場合、ソフトウェアびインストールされていることを確 
認してください。 

ソフトウェアびインストールされていない場合は、先にソフトウェアをインストールしてから 
ファイルを復元してください。 

データを復元ずるときのま意 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたとをから復元するまでの間に、バックアッ 
プしたファイルを変更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容は 
バックアップされていません。そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元すると、バック 
アップした時点でのファイルや設定内容び復元されるので、その間に変更した設定や内容はす 
ベて消えてしまいます。充分にミち意してください。 

「Outlook 2007」のファイルを復元ずるときのま意 

ご購入時の状態に戻す U カバ U を行った直後など 、 routlook 2007」の初期設定を行ってい 
ない場合は、 「 Outlook 吕〇07」のファイルを復元する前に、「加 tiook 2007」の初期設定 
び必要です。おず 「 Outl □か吕〇07」の初期設定をお済ませになってから、ファイルを復元し 
て < ださい。 

▼ [ Outlook 吕〇07」の初期設定について 
^『画面で見るマニュアル』》「406010」で検索 

一「アカウントやメールアドレスを設定する （Outlook 2007)」 


1 起動中のソフトウェアをすべて終了し、スクリーンセーパーを r なし J に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアち終了します。 

就 

▼ スクリーンセーバーの 設定ち法 
^『画面で見るマニュアル』》「920740」で検索 

一「使っていないとをに画像を表示しておく（スク U —ンセーバー)」 

Z @(スタート）一 r すべてのプ□グラム J 一 [FMV サポートナビ J の順に 
ク U ックします。 

ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種の場含、ヴポート （ Support ) ボタンを押しても 、 「FMV 
サポートナビ」を起動でをます。 

3 r 曰頃のメンテナンス J タブをクリックします。 


44 ^ ■ 卓 - で ; f ァうレ苦 マニュァル >>> この マニュアル のま頭でご案内しています。 








4 り （ FM かんたんバックアップ）をクリックして選択し、 r 実巧 J をクリッ 
クします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 


5 


r 続巧 J をク y ックします。 

「 FM かんたんバックアップ」ウィンドウび表示されます。 


〇 r 選択して復元 J をクリックしまず。 

7 〇〜 0 の手順に従って操作してください C 



8 


■ rFM かんたんバックアップ J でバックアップした場さ 

「復元データ格納先」びバックアップしたときの r バックアップデータ格納先」と同じになって 
いることを確認してください。ご購入時の設定では、 r バックアップデータ格納先」は 
「 D :¥ FM _ 目 ACKUP 」 になつてし'!ます。 

■ r かんたんバックアップレスキユ ー J でバックアップした場を 

r 復元データ格納先」の中から 「 D :¥ PE _ 目 ACKUP 」 を選択してください。 

r 復元内容の確認 J ウインドウで、 r 復元を開始する J をクリックします。 


「復元を行ラとバックアップ時のデータで上書をされ、バックアップ時の状態に戻ります。復元 
を続けますか？」といラ><ッセージが表示されます。 

バックアップ時のが態に戻すとまは、 roKj をクリックします。 


必要なちのだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」 




大切なデータを保存ずる(バックアップ) 


5 





















































10 データの復元び始まります。しば百<お待ち<ださい。 

このとさ、他の操作は行わないでください。また、スタンバイや休止状態にしないでください。 
スタンバイや休止状態にすると、復元び正常に行われない場合びあります。 


FM かんたんバクウアップほ元中 


a 


グ 


a 


Owner 
デ-如. 

巧ろデ 

Windows イールのアカウントIきがと夕ールデータのほ元中です 


データの巧元中です... 

… r デ-夕巧;巧ホ： D; が M_BACKUP の W 倘 r 


11 r 復元結ま J ウインドウで、結果を確認します。 

r 復元した項目」をスク□ールして、「結果」がすべて「正常終了」になっていることを確認して 
<ださい。 



^^oint 

ファイルが復元されなかった場合 

次のよラな原因び考えられます。 

-「復元データ格納先」び間違って指定されている 
バックアップしたとをの「バックアップデータ格納先」と同じちのに指定し直して 
<ださい。 

-ファイルがバックアップされていない 

ファイルのバックアップに失敗しています。この場含、ファイルの復元はでさませ 
Aj 。 

1 2 r 復元結ま J ウインドウで、 r 戻る J をク y ックします。 

Windows の再起動をうなびすッセージび表示された場合は、 「 OK 」 をク U ックして Windows 
を再起動してください。この場含手順13は必要ありません。 

1〇 TFM かんたんバックアップ J ウインドウで r 閉じる J をクリックします。 

これで、バックアップしたデータび元の場所に復元されました。 

このとを、復元したファイルを開いて、データび復元されたことを確認すると、よ D 安むです。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 



















ODBBBBBDI 


Windows び起動しないときに 
は「かんたんバックアップレ 
久夺ユ ー 」 


Windows び起動でさない場合でも、パソコンの状態によっては「かんたんバックアップレ 
スキュー」を使って、大切なデータのバックアップびでさます。バックアップしたデータは、 
D ドライブに保をされまず。 



ずべてのデータのバックアップ/復元を保証ずるものではありません 

「かんたんバックアップレスキュー」は、すべてのデータのバックアップ/復元を保証するちの 
ではありません。また、著作権保護された映像（デジタル放送の録画番組など）や音楽などは 
バックアップ/復元でをない場含びあります。 

D ドライブを拡張領域に設定した場合 

お客様が D ドライブを拡張領域に設定していると、 D ドライブにデータをバックアップするこ 
とがでをません。 


「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップ t 

する」_ I II：: I : 1 11:11 1 : I:：11 1 : 1 II ： 


1 パソコンの電源び入つていた己、電源を切ります。 

ム おほいの機種に合わせて、巧のいずれかの操作を巧います。 


■ヴポート 【 Support ) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート （ Support ) ボタンを押します。 


■ヴポート （ Support ) ボタン巧搭載機種 ( TEO ) を含むを煤種共通 

次の手順でち起動でをます。 

1. キーボードの画]の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに圏]を押します。 

軽<押しただけでは認識されない場合があります。起動ニューが表示されるまで何度ち押して 
ください。 


Windows び起動しないとをには「かんたんバックアップレスキュー」 







(画面は機種や状況により異なります) 



FUJITSU □ゴ画面が表示されないときは 

©(スタート）一 の B 一 「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 


3 起動メニユーび表示をれた百、四を巧し、 r トラブル解決ナビ J を選択 
して、區面]を押します。 



「トラブル解巧ナビ」が表示されないときは 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻してください。詳しくは、旧 I 日 S 設 
定をご購入時の状態に戻す」 ( -> P . 1 70) をご覧ください。 

4 r システム回復オプション J ウィンドウで r 日本語 J を選択し、 r 巧へ J を 
ク y ックします。 


システム回谋オプション 


言語规巧して<微.-. 

「日ネ进旧本、 三] 




キャンたル 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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S [Microsoft Windows VistaJ び選択をれていることを確認し、 r 巧へ J 
をク y ックします。 



おほいのパソコンで設定しているユーザーちを選択し、 rOKJ をクリック 
します。 

バスワードを設定している場合は、バスワードを入力してからの"をク U ックしてください。 


システム回活オプション 


励 g オブシ 3 ソこアウたスするじは、□一カル ユーザー として□ジオンしてくだぞい。 
コマンドフ日ンブトじア化スするには、营巧者アカウントで日ヴオンしてくだな、 


ぶ] 


ュ-ザ-る： 
バスワード： 






!»♦♦♦««« 本 


〇胁） 


キサンたルに）^ 


C - ユーザー 名を選択 

-パスワードを設定している場合、 
パスワードを入力 


7 r 回復ツールを選択して<だをい J と表示された百、 r トラブル解ミ夫ナビ J 
をク y ックします。 


システム回话オブシ3ン 


回復 ツールを 選 巧してください 

オペレーテインヴシステム: Microsoft Windows Vista (Lt) □一カルテイスク 
■ ス々ートアサブ店巧 

Windows をでさな(■、問11を白 8ft 的じ修 IE します 

卜51ル g ホ十ド 

バリエ/の、—ドウ巧 i ミが柳か扣、7イリカバリを実巧できます 


ぶ 


迄 


シサ外タウン(を1 再超的似」 


「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

8 r トラブル解ミ夫ナビ J で、 r ユーテイリテイ J タブをクリックします。 


「マイリカバリをつくる」ウィンドウび表示された場合 

まれに、「トラブル解決ナビ」び表示されず、「マイ U カバ U をつくる」ウィンドウ 
が表示されてしまラことがあります。 

このときは、必ず「キャンセル」をク U ックし、手順1からやり直してください。 


r かんたんバックアップレスキュー J をクリックし、 r 実行 J をクリックし 
ます。 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


Windows び起動しないとをには「かんたんバックアップレスキュー」 
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10 r かんたんバックアップレスキユーのワンポイント j ウインドウの内容を 
確認し、 r 閉じる J をク y ックします。 


11 r 頃目を選巧して巧巧を実巧 J をクリックします。 

1 Z n 呆巧するユーザープロファイルフォルダを選択してくだをい J ウインド 
ウで、データを巧巧したいユーザーををクリックし、 roKj をク y ックし 
ます。 

13 n 呆巧する内容 J の一質か百、バックアップしたい頃目の□をクリックして 
囚 にします。 

すでに 囚 になっている場含は、ク U ックする必要はありません。 

^^oint 

お客様が作成したファイルやフォルダを保巧したい場合 

「かんたんバックアップレスキュー」ウインドウの r 項目の編集」をク U ックし、「追加」 

をク U ックすると、バックアップするファイルやフォルダを追加することがでをます。 



1 ^ n 呆巧データ巧納巧 J び rD :¥ PE _ BACKUP ¥ [データを巧巧したいユー 
ザーち] J になっているか確認します。 

バックアップしたデータは D ドライブに保をされます。 

15 r データの巧巧開始 J をクリックします。 

16 r かんたんバックアップレスキュ ー- 巧を開始 J ウインドウで巧を頃目を 
確認し、 r 開始 J をク y ックします。 

データのバックアップび始まります。しばらくお待ちください。 

17 r かんたんバックアップレスキュ ー- 巧巧結果 J ウインドウで r 瓶居した 
頃目 J をスクロールして、すべての頃目び巧をでをていることを確認した 
5、 r 閉じる J をク y ックします。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 




















18 r かんたんバックアップレスキュ ー j ウインドウでち上にある r 終了 J を 
ク y ックします。 

「トラブル解決ナビ」に戻ります。 

^^oint 

複数のユーザーアカウントでお使いの場合 

必要に応じて、他のユーヴーのデータちバックアップしてください。バックアップを 
行わないとデータび消えてしまいます。他のユーザーのデータをバックアップするに 
は、再度手順8から操作し直してくださし^。手順12で他のユーザー名を選択し、そ 
のまま操作を続けてください。 


19 r トラブル解ミ夫ナビ J ウィンドウで r 按了 J をクリックします。 

「[□ K ] をク U ックするとトラブル解決ナビを終了します」という><ッセージが表示されます。 

20 roKj をク U ックします。 

「システム回復オプション」ウィンドウに戻ります。 

zl r シャットダウン J をクリックします。 

バソコンの電源び切れます。 

これでデータのバックアップは終了です。 

この後は、 r マイ U カバ1」」でディスクイメージを作成済みの方は rr マイ U カバ U 」 を使う u カバ u 」 
(•> p . 已 7) に、まだ一度ちディスクイメージを作成していないちはに購入時の状態に戻す U カバ 
U 」( -> P .64) にお進みになり、 U カバ U を実行してください。 


J ノ（ックアップしたデータを復元する 


I :丄 


バックアップしたデータを復元するには、 「 FM かんたんバックアップ」を使います。詳しくは 、 「「FM 
かんたんバックアップ」で復元する」 (•> P .44) をご覧ください。 


Windows び起動しないときには「かんたんバックアップレスキュー」 




Memo 
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第5章 

A ソコンを復元ずる 

(リカバリ） 


ここでは、パソコンを復元する方法について説明します。 
「リカバリとは」を必ず読んでから作業を始めて<ださい。 


1リカバ U とは. .......... 巳4 

2 「マイリカバリ」を使う I 」カバ U .. 巳7 

3ご購入時の状態に戻す U カバリ . 64 









BDEIB 日回因旦日 BD 田田 DDI 

U カパ U とは 


パソコンの C ドライブを、ご購入時の状態に戻したり、マイ U カバ U でバックアップしたと 
きの状態に戻したりすることを「1」カバ1」」といいます。 

原因び特定でさない不具合び起さたとさなどに、 U カバ U をすると解まされることびありま 
す。 

しかし、 U カバ U をすると C ドライブ内のデータや設定びすべて削除されてしまいますので、 
本当に U カバ U び必要なのかをもラー度確かめてください。 U カバ U をしなくても、問題を 
解ミ央でさる場合びあります。 

U カバ U をするとさは、似降の記載をお読みになり、あらかじめ U カバ U について理解して 
おさ:ましよつ。 


こんなときにリカバリをする 


ノてソコンびなのよラな状態になったとさに、1」カバ1」を行います。 
• 電源を入れてち Windows び起動しない 
• ウイルスに感染してしまったび、駆除でをない 
• 原因はねからないけれどパソコンび動かない 
• システムを入れ直したい 
• 八ードディスクの領域を設定し直したい 


リカバリをするとどラなるのか 


1」カバ1」を行ラと、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライブや CD や DVD など別の媒佈こバック 
アップをしてください。なお、バックアップでさない設定情報やファイルびあった場所などは、 U 力 
バ U 後のことを考えて、メモなどに控えておくと良いでしよ5。 

ノ（ックアップをしないで U カバ U を行い、お客様個人のデータび消失した場合、元に戻すことはでさ 
ません。 

バックアップち法については、「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」」 
("► P .38)、「 Windows び起動しないときロホ「かんたんバックアップレスキュー」」 （.•► P .47) を 
ご覧ください。 


卓:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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U カバリをする必要があるかちラー度確 If 


なのよラなとさは、1」カバ1」をしないで問題び解までをる場合びあ D ますので、ち5—度確認してく 
ださい。 


■パソコンに起こつたトラブルを解ミ夫したい 

U カバ U をするしツ外の解まち法びないか、マニュアルをご覧にな D ちラー度確認してください。 

「 Q&A 集」(•-> P . 101 ) 

BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻すと、問題び解ミ夫する場合びあります。 

ご購入時の状態に戻すち法につい口ま、 「 BIOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (•> P . 1 70) をご覧く 
ださい。 


■削除したソフトウェアを再インストールしたい 

ソフトウェアの再インストールのために U カバ U をする必要はありません。マニュアルをご覧になり、 
インス I ルしてください。 

▼ 添付のソフトウェアのインス I '―ル方法 
^『画面で見るマニュアル』»「200230」で検索 

一 「 FM かんたんインストール」 


■ドライパを更新したい 

必要なドライバびわかっている場合、特定のドライバを更新するために U カバ U をする必要はありま 
せん。 

ドライバの更新につい口ん「ドライバを更新する」 (•> P . 1 67) をご覽ください。 

■巧棄•譲渡の前に、個人情報をミ肖したい 

八ードディスクの情報を消すことび目的のちは、 U カバ U ではなく「八ードディスクデータ消去」を 
行ってください。 

「八ードディスクデータ消去」については、 r 廃棄に関するご注意」 (•> P .97) をご覧ください。 


U カバ U とは 



u カバリの種類 


1」カバ1」にはなの2つびあります。それぞれの U カバ U の概要を説明します。 

r マイリカバリ J を使ラリカバリ 


■特徴 

C ドライブのデータびいったんすべて削除され、その後「マイ1」カバ1」」でディスクイメージを保存し 
た時点の状態に戻ります。 D ドライブのデータは残ります。 

メールやインターネットの設定、ソフトウェアなどもディスクイメージを作成したとをのままなので、 
設定し直さなくてもパソコンを使えます。ただし r マイ U カバ1」」で U カバ U した後は、 Windows 
Update やセキュ U ティソフトの更新を忘れずに行ってください。 

万ーノてソコンの調子び悪くなり U カバ U び必要なときは、ご購入時の状態に戻す U カバ U をする前に、 
「マイ U カバ U 」 でな存しているディスクイメージを使って U カバ U することをお勧めします。 

「マイ U カバ U 」 について詳しくは rr マイ U カバ U 」 とは」（ホ p .2 己）をご覽ください。 


■操作方法 

rr マイ 1 」カバ 1 」」を使ラ U カバ U 」(•> P .57) をご覧ください。 

ご購入時のが態に房すリカバリ 

■特徴 

C ドライブのデータびいったんすべて削除され、その後ご購入時の状態に戻ります。 D ドライブのデー 
夕は残ります。 r マイ U カバ1」」を使う U カノので問題び解ミ夫しない場合は、ご購入時の状態に戻す U 
カバ U を行ってください。 

今までの設定などをや D 直す必要びあります。このパソコンをご購入後にインストールしたソフト 
ウェアやドライバは、再度インストールしてください。 Windows Update やセキュ U ティソフトの 
更新ち忘れずに行って<ださい。 

ご購入時の状態に戻す U カバ U について詳しくは「ご購入時の状態に戻す U カバ U の考えち」 
("► P . 己已）をご覧ください。 


■操作方法 

「ご購入時の状態に戻す U カバ U 」(•> P .64) をご覧ください。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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ディスクイメージを保巧した後に新しく設定したり保巧したりしたデータは失われまず。 

ディスクイ><ージを復元すると、 C ドライブび、ディスクイ><ージを作成した時点の状態に戻 
ります。よって、ディスクイメージを作成した後に C ドライブに保存したデータは、すべて失 
われます。ディスクイ><ージを作成した後に保存したデータは、 D ドライブまたは CD や DVD 
などの別の媒体にバックアップをしてください。 

バックアップ方法については、「必要なちのだけバックアップするには 「 FM かんたんバック 
アップ」」 （•> P .38) をご覧ください。 

AC アダプタを使用してください 

目旧 L 日をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してください。 
が付け八ードディスクに保巧したディスクイメージを復元ずる場合 

USB [ユーエスビー]接続の外付け八ードディスクを用意してください。 US 目接続故外の接 
続方式の外付け八ードディスクでは正常に動作しない場合があります。 

ここでは、まだ接続しないでください。 r マイ U カバ U 」 起動棲、外付けディスクを接続して 
くださいと表示されてから、接続してください。 

すでに、パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場含は、必ず取り外して< 
ださい。 r マイ U カバ U 」 が起動しない場含びあります。 

ネットワーク上のドライブに保巧したディスクイメージを復元ずる場合 

次の点にごを意ください。 

-あ6かじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください。 

保存先のファイルが見える状態になっていることを確認してください。 

-セキュ U ティ対策ソフトを無効にして実行するため、保を先のパソコンとはク□スケーブル 
をお使いになり直接接続することを強くお勧めします。 

-ディスクイ><ージ復元中は、すべてのパソコンのセキュ U ティ対策ソフトを無効にしてくだ 
さい。ディスクイ;><ージ復元後は、セキュ U ティ対策ソフトを有効に戻してください。 

-ディスクイ><ージ復元中は、すべてのパソコンの□グオンパスワードを「無効」にしてくだ 
さい。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更でさます。 
DESKPOWER F / C 已 0 T 、 F / C 已 QN をお使し、の方 

「マイ U カバ U 」 を使う U カバ U を行うと、ディスクイ><ージ作成後に一時保存したテレビ番 
組を見ることがで去なくなります。このとを、テレビま組の一時保をデータは D ドライブ内に 
存在しますび、ご覧になることはで去ませんので削除することをお勧めします。削除方法につ 
いては、 D 『 fmv 取扱ガイド』一「テレビま組をパソコンに一時保存する」一 r 一時保存した 
テレビ番組を削除する」をご覧ください。 


了イスクイメージを復元する 


•13 


r マイ U 力八 U 」 を使う U カバ U 

ここでは、 r マイ U カバ1」」で作成した C ドライブのディスクイメージを復元するち法を説明し 
まず。 

「マイ U カバ U 」 でディスクイメージを作成するち法については、「まるごとバックアップする 
には「マイ U カバ UM (•> P .24) をご覧ください。 


八ソ n ンを復元する (U カバリ 


「マイ1」カバ U 」 を使う U カバ U 57 




1 パソコン本体に州寸け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外 
します。 

Z パソコンの電源び入つていた5、電源を切ります。 

3 おほいの機種に合わせて、巧のいずれかの操作を巧います。 


麵サポート （ Support ) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 


■ヴポート （ Support ) ボタン巧搭載煤種 ( TEO ) を含むミ機種共通 

なの手順でち起動でさます。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FLUITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに画]を押します。 

軽<押しただけでは認識されない場合びあります。起動メニューび表示されるまで何度ち押して 
<ださい。 


FUJITSU 

ジ 


(画面は機種や状況により異なります) 



FUJITSU □ゴ画面が表示されないときは 

©(スタート） 一の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

4 起動メニューび表示された百、四を巧し、 r トラブル解決ナビ J を選択し 
て、 画面! を巧します。 



r トラブル解ミカナビ」が表示されないときは 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻してください。詳しくは、 「 BI 日 S 設定をご 
購入時の状態に戻す」 (•> P .170) をご覧ください。 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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5 r システム回復オプション j ウインドウで r 日本語 J を選択し、 r 巧へ J を 
ク y ックします。 


システム回巧オプション 


言語雜巧し口だされ 


ぶ] 


をすお旧す. 

キーポードレイアウトを巧巧してくださけ . 


] 


放へ (N)> I j キャンセル I 


rMicrosoft Windows VistaJ が選択されていることを確認し、 T 次へ J 
をク U ックします。 


XJ 


すじ f へ]を饥如してくだミい。 Windows ぶ S わ 


] バーテ—イシヨン.' ] 


19999 MB に:）□一カル… 


黑館凉黨恕謗鐵？合は' [ドラ棚売 副を如伽トド . 


ドライバの窝み这み(。1【 汝へ(が〉 


7 おほいのパソコンで設定しているユーザーをを選択し、 roKj をクリック 
します。 

パスワードを設定している場含は、パスワードを入力してから roK 」 をク U ックしてくださし 


システム回巧オブシヨン 


回巧オブシ3ソこアウたスするじは、日一カルユーザーとして□ジオンしてください。 
コマンドフ0ンフトじ7化;巧るには、营巧者內]ウントで日财ンしてび巧い。 


ぶ] 


’ユ-ザ-を 
,似ワ-ド： 




1 ♦♦♦♦♦«>« 

_ J 


キサンれレに）^ 


I —• ユーザー 名を選択 
1 —• パスワードを設定している場合、 
パスワードを入力 


8 r 回復ツールを選択して<ださい J と表示された百、 r トラブルおミ夫ナビ J 
をク y ックします。 


システム回巧オブシ3ン 


回復 ツールを 選巧してください 

オペレーテインヴシステム : Microsoft Windows Vista ( Lt ) □一カルテイスク 
, ス与ートア 9ブち巧 

Windows を担 巧で きない巧壁を 自れ 的に巧正します 

卜5ブル g ホ 十ド 

パてレの、-ドウ I ア i き的側か化7イリかのを実巧できます 


ぶ 


〔を 


シサツトかた (5) 1_再拉做が」 


「トラブル解決ナビ」ウィンドウび表示されます。 


パソ n、 ゾ薑元する(リカ。。) 


「マイリカバリ」を使うリカバリ 
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巧の画面の操作を巧います。 



0「リカバリ」タブをクリックします。 
Qr マイリカバリ」をクリックします。 

包クリックします。 


10 画面の内容を確認し、巧の操作を巧います。 


»度 jfc ち抬める坑Iこ、とずな下ちよくお巧みくだみ、 


，化の巧巧と C ドをわ-のデー5這すベて肖做されます。 I 

觀赛膊纔瓶ぉ疏ち豁獲鷄热黎と織おこ填船?す 

i ッウア•ノブ定 UW； いでリれのきし、わぞ话個人のデータび;—肖夫した巧さ、元に居すこと12できません。 

デー紙バックアッブびすんでけよい方がバックアツブレスキュ ー J だ?リックしてデー巧い、グ产ノブしてなさ ，I 



クリックして (7 にします。 
r ご使用上のミち意」を下までスク□一 
ルすると、「同意する」が選択でをる 
よラになります。 


0クリックします。 


ディスクイメージを作成したとをか5現時点までに作成したデータは、「かんたんバックアップ 
レスキュー」でバックアップしてください。 

ここをクリックすると「かんたんバックアップレスキュー」が起動します。 
r かんたんバックアップレスキュー」の使い方については、 「 Windows が起動しないとをには 
r かんたんバックアップレスキュー」」 ( P .47) をご覧ください。 


11 外付け八ードディスクに巧巧したディスクイメージか5復元する場合は、 
かけけ八ードディスクを接続します。 


^ ■要互; f ァう k ニ ュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 














































12 r マイリカバリ j で作成したディスクイメージを選択します。 

「最新のディスクイメージで戻す」または「ディスクイメージを選ぶ」をク U ックします。 
■最新のディスクイメー ジで戻す 

D ドライブや外付け八ードディスクに保存した最新のディスクイメージで戻す場含、ク U ックし 
ふ9 〇 

■ディスクイ X —ジを選ぶ 

次のディスクイ X —ジで戻す場含、ク U ックします。 

• D ドライブや外付け八ードディスクに保存した最新政外のディスクイ X —ジ 
. ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージ 
- DVD などに保存したディスクィ><ージ 



どちらかをクリックします。 


^^oint 

r ディスクイメージを選ぶ」をクリックずると表示される画面について 

D ドライブや外付け八ードディスクに保存した最新政外のディスクイ><ージを復元す 
る場含は、 U ストから使いたいディスクイメージをク U ックして選択し、「決定」をク 
U ックします。 



復元するディスクイメー 
クリックして選択します。 


(画面は機種や状況により異なります） 

ネットワーク上のドライブに保存したディスクイ><ージを復元する場をは、「ネッ 
トワーク上のディスクイ X —ジを選択」をク U ックします。 

ユーヴー名とパスワードを確認する画面び表示されたら、ユーヴー名び「（ネット 
ワーク上のコンピュータ名）¥卽651：」になっていることを確認し、パスワードに 
は何ち入力しないで、「日 K 」 をク U ックします。 

表示された U ストから使いたいディスクイメージをク U ックして選択し、「決定」を 
ク U ックします。 


パソ n 、 ゾ薑元する(リカ。。) 


「マイリカバリ」を使うリカバリ 
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13 r 巧へ j をクリックします。 

画面例は、 D ドライブから復元する場合です。 



(画面は機種やげ況により異なります） 

1 ^ r これか百復元び始まります。 J という画面で r 実巧 J をクリックします。 

「マイ U カバ U 」 の進行状況を示す画面び表示され、ディスクイメージを使った U カバ U び始ま 
0ます。 



終了までの時間表示が増えることびあります。これは、途中で終了時間を計算し直しているたが 
です。約30%終了するまでは、残り時間び正確に表示されない場合がありますのでご了承くだ 
さい。 

15 そのまましば百くお待ちください。 

しばらくすると、 r 復元が完了しました。」と表示されます。 

16 roKj をク y ックします。 

バソコンび再起動します。 

これで、「マイ U カバ1」」で作成したデイスクイメージを使った U カバ U び完了しました。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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み oint 

パソコンの電源を切 S ずに、ディスクイメージを復元ずることもできまず 

1. パソコンの電源を切らずに、©(スタート）一「すべてのプ□グラム」一「マイ U カバ U 」 
の順にク U ックします。 

「マイ U カバ U 」 の概要を説明する「マイ U カバりとは」ウィンドウび表示されます。 

2. 「閉じる」をク U ックします。 

「マイ U カバ U 」 が表示されます。 

3. 「ちどす」をク U ックします。 

4. 「日 K 」 をク U ックします。 

パソコンが再起動します。 

已.これ政降の操作は手順10 (•> P . 日 0) をご覧ください。 



バソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


「マイ IJ カバ U 」 を使 5 U カバ U 63 




4 田 BED 画 旦日 BD 田田 DDI 

ご購入時の状態に戻す U カバ U 


ここでは、パソコンをご購入時の状態に戻ず説明をします。 



r マイリカバリ」でディスクイメージを作成している方 

ご購入時の状態に戻す U カバ U をする前に、「マイ U カバ U 」 で保存しているディスクイ><一 
ジを使って U カバ U することをお勧めします。それでも問題び解決しない場合は、ご購入時の 
状態に戻す U カバ U を行ってください。 

トラブル解 ミ 夫が目的でリカバリをずる方 

U カバ U をしてち、問題び解決されない場合びあります。その場合は、状況に応じたサポート 
やサービスをご利用 < ださい。 


▼ 状況に応じたヴポートやサービスをご利巧いただ< には 

一〇 『ヴ ポー ト& サービスのご 案内』 


C ドライブのみを購入時に戻しまず 

この章で説明する手順では、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻します。 D ドライブのデー 
夕は残ります。 

領域設定を変更しないでください 

市販のソフトウェアや 、 Windows Vista の「ディスクの管理」で領域設定を変更しないでく 
ださい。市販のソフトウェアや 、 Windows Vista の「ディスクの管理」で領域設定を変更さ 
れた方は、ご購入時の状態に戻す U カバ U を行ラことびでをません。 

DESKPOWER F/C 已 OT 、 F/C 已 QN をお使し、の方 

ご購入時の状態に戻す U カバ U を行ラと、 U カバ U 故前に一時保存したテレビ番組を見ること 
びでをなくなります。このとを、テレビ番組の一時保存データは D ドライブ内に存在しますび、 
ご覧になることはでをませんので削除することをお勧がします。削除方法については、 0 『FMV 
取扱ガイド』^「テレビ番組を八ードディスクに一時保をする」^「一時保存したテレビ番組 
を削除する」をご覧ください。 


リカバリやバックアップの操作<尤巧サービス（有償）をご用意していまず 

富±通パソコン出張サービス 「 PC 家庭教師」をご利用ください。 

D 『サ ポー ト & サービスのご 案内』 

-「冨±通パソコン出張ヴービス」^ 「 PC 家庭教師（有料)」 


^ 0^^ 品苦っ- ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの考え方 


1」カバ1」をして、ノてソコンをご購入時の状態に戻すまでにどんな作業び必要か、簡単に説明します。 
なのイメージ図をご覧になり、流れを理解しましよラ。 


八ードディスクの領域 


ご購入時のパソコンの八 ー ドディスクは、し U 下のよラな領域に分かれています。 


C ドライブ 

D ドライブ リカバリ領域-! 

し 

ご購入時に入っている ： 




0 S(Windows Vista ) や ； 


4 

1 

ソフトウエアなど 





ご購入時の 
0 S(Windows Vista ) 

やソフトウエア 
などのデータ 


U カバ U 領域とは、ご購入時の状態に戻す U カバ U 実行時のみに使われる領域で、ご購入時の日 S 
(Windows Vista ) 和ソフトウエアなどのデータが入っています。 


^^oint 

r リカバリディスクセット」を作成してください 

万一に備えて、 U カバ U 領域のデータを CD や DVD などにコピーして n 」 カバ U ディスクセッ 
卜」を作成してください。 n 」 カバ U ディスクセット」の作成方法は、 n 」 カバ U ディスクセット 
を作っておく」 （•> P .20) をご覧ください。 




リカバリディスクセット 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 

















OS (Windows Vista ) や 

ソフトウエアなど 



CD や DVD など別の媒体 
にバックアップ 


感リカバリの実巧にドライブの初期化〜ご購入時のが態に房る 
まで） 

■リカバリの実巧 

U カバ U を実行すると、自動的に C ドライブを初期状態にし（データは削除されます)、1」カバ1」領域 
から Windows などのデータを再インストールします。 

ドライバやいくつかのソフトウェアは、このとをいつしよに再インストールされます。 



これで、 C ドライブびご購入時の状態に戻ったことになります。 
このとを、自分で作ったデータは削除されたままです。 
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を1 


画面で見る 
マニュアル 


ュァル- ►► このマニュアルのま頭でご案内しています。 


①リカバリ前にすること 

ご購入後にインス I ルしたソフトウエアなど、 C ドライブに新しく自分で作ったデータを、 CD や 
DVD など別の媒体や、 D ドライフにバックアップします。 

C ドライブ D ドライブ リカバリ領域-! 


でた夕 
分つ 

自作デ 












































④な前使つていた損境に房す （ ご購入時のが態に房つたを) 


バックアップ先から、データを元の場所に戻します。 



CD や附 D など別のな体から D ドライブからバックアップデータを復元 

/くツクアツブ了ータを復兀 - 



C ドライブ 


D ドライブ 


リカバリ領域- 


0 S(Windows Vista ) や 

ソフトウエアなど 


自分で 

作った 

テータ 


パソコンをし U 前と同じ環境でお使いいただけます。 


ご購入時の状態に戻すリカバ U 




















ご購入時の状態に戻すリカバリの流れ 


1」カバ1」の実際の手順は、なの作業を連続して行います。 

機種により細かい手順は異なりますび、大巧の流れは;欠のとお D です。 



ファイルのバックアップ 

I STEP ! バックアップをずる （"► P . 己 9) 

I STEP 2 ご購入時の状態に戻す U カバ U をする前に気をつけておくこと 
I (.> P .70) 

\ > STEP 3 ディスクを用意ずる ( P .72) 

リカバリ〜 Windows のセットアップ 

I STEP 4 ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行する ( -> P .73) 

J L STEP 已 Windows のセットアップをずる （•♦ P .79) 

ソフトウェアのインス I ル 


STEP 己 r 画面で見るマニュアル』をインス!ルずる(- > P .81) 

STEP ? [Office Personal 2007 J をインストールする ( - P .82) 

STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す （•> P .84) 

STEP 日この A ’ ソコンに最適な設定を行う (•> P .85) 

を： STEP 日から STEP 9 は、お客様のご使用げ況により手順が異なるため、すべ 
て行ラ必要はありません。表おされる画面およびこのマニュアルの手順に従つ 
て操作して < ださい。 

パソコンの設定をな前の廣境に房す 

STEP 10前の環境に戻す (•> P .86) 


V 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの準偏 


1」カバ1」をする前に、ここに書かれている STEP 1 〜3をよくお読みになり、 U カバ U の準備をして 
<ださい。 


Ste ； 1」バックアップをずる / 


1」カバ1」を行ラと、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライフ、 CD や DVD など別の媒体にバック 
アップをしてください。なお、バックアップでをない設定情報やファイルびあった場所などは、 U 力 
バ U 後のことを考えて、メモなどに控えておくと良いでしよラ。 

バックアップをしないで U カバ U を行い、お客様個人のデータび消失した場合、元に戻すことはでを 
ません。 

バックアップ方法については、 r 必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアッ刀」 
( P .38) をご覧ください。 



Windows び起動できないときは 

Windows び起動でをないとをに、データをバックアップするには、「かんたんバックアップ 
レスキュー」を使います。 

操作ち法については、 「 Windows び起動しないとをには「かんたんバックアップレスキュー」」 
(..> P .47) をご覧ください。 

ウイルスに感染したときは 

ウイルスによっては、作成したファイルや Windows の設定び変更されてしまう場合びありま 
す。セキュ U ティ対策ソフトを使い、ウイルスを駆除してから、バックアップしてください。 

メモなどに控えておをたいちの 

データでバックアップでをない巧の内容などはメモしておくと良いでしよう。 

. ネットワーク環境 
•メールの設定 
-ファイルのな存場所 

バックアップしたファイルはバソコンをご購入時の状態に戻した後、同じ保を場所に戻すよう 
にします。そのために元のファイルの保を場所を、メモなどして忘れないよラにしてください。 


パソミ薑元する(リカ。。) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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ste ；2| ご購入時のが態に戻ずリカバリをずる前に気をつけておくこと ^ 

ご購入時の状態に戻す U カバ U をする前に、なの項目を確認してください。 

■ AC アダプタをほ用していますか？ [ BIBLO ] 

B 旧 L 0 をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてください。 

り^^^ 

▼ AC アダプタの取0付け方 
Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「電源を入れる/切る」一 「 AC アダプタを接続する」 


■外付け八ードディスクはおず取りかしてください 

パソコン本体にが付け八ードディスクなどを接続している場合は、 U カバ U を行5前に必ず取り外し 
てください。外付け八ードディスクび接続されていると、 U カバ U び行えません。 

■添付のディスプレイ、キーボード、マウスなかは取りかして<だをい 

パソコンをご購入時の状態に戻すとさは、ご購入時に添付されているディスプレイ、キーボード、マ 
ウスしツ外の周辺機器は取りかしてください。また、セットした PC カードなどちすべて取り外してく 
ださい。アンテナケーフルや LAN [ラン]ケーブル、モデムに接続した電話線などちすべて抜いてく 
ださい。マニュアルに記載されている手順と異なってしま5場合びあります。 

BIBLO をお使いのちで USB [ユーエスビー]マウスび添付されている場合は、マウスも取りかして 
<ださい。 

^^oint 

周辺機器とは 

プリンタ、デジタルカメラ、スキヤナなどの装置のことです。 

■メモリーカードは取り出してください 

パソコンをご購入時の状態に戻すとさは、メモ U - 力ードを取り出してください。メモ U -カードを 
セットしたままにすると、マニュアルに記載されている手順と異なってしま5場合びあります。 


■ファイルコピー中は他の操作をしないで<ださい 

ソフトウェアのインストールなどでファイルをコピーしている間は、他の操作をしないでください。な 
の画面び表示されるのに時間びかかる場合びあります。むやみにク U ックせず、しばらくお待ちくだ 
さい。他の操作をすると、インストールび正常に終了しない場合びあります。 


■時間にを裕ををつて作業しましよ5 

U カバ U 実行からソフトウエアのインストール終了まで、早く終了する機種でも2〜3時間はかかり 
ます。 

半日じ(上は時間をとり、じっくりと作業することをお勧めします。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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作業中に起こる可能性のあるトラブル 

1」カバ1」を実行するとをやソフトウェアをインストールするとをに、なのよラなトラブルび起こる可 
能性びあります。 

■画面び真っ暗になった 

ノてソコンび再起動して画面び暗くなる場合は、手順に記載しています。 

手順に記載びないのに、画面び真っ暗になった場合は、省電力機能び働いた可能性びあります。 
【DESKPOWER の場合】 

マウスを動かして数秒待つか、マウスのボタンを1回押してください。または、キーボードの 
座]匹)固图や區這！)を押してください。 

【团 BLO または TEO の場合】 

フラットポイントの操作面やスティックポイントに触れるか、キーボードの画四固固や 
胃巧 を巧してくだ?^い。 

それでも復帰しない場合は、電源（パソコン電源）ボタンを押してください。 

■電源び切れない 

電源（パソコン電源）ボタンを4砂しツ上押し続けて電源を切ってください。 


パソミ薑元する(リカ。。) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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こ 31 ディスクを。意ずる 

ご購入時の状態に戻す作業には、このパソコンに添付のディスクを使います。 

■機種ち（品をいモデルを確認する 

お使いのパソコンによって、作業などび異なります。まず、機種名（品名）•モデルなどを確認してく 
ださい。 

Q 『スタートガイド1設置編』 

■ディスクを用意する 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 」 搭載機種 
をお使いのちは、添付のディスクからなのディスクを用意してください。 

• 感 ) 「Office Personal 2007」 

• @ [Office PowerPoint 2007」 

ディスクを用意でをたら、なの「ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行する」 ( -> P .73) をご覽くだ 
さい。 


リカパリ領域を削除している場合 

n 」 カバ U ディスクセット J を作成して U カバ U 領域を削除している場合は、上記のディスク1；■(州こお客 
様び作成した「1」カバ U ディスクセット J と感) r アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」 
のディスクび必要です。 

ただし、ご購入時の状態に戻す1」カバ1」を実行すると感)「アプ1」ケーシヨンディスク」に格納のソフト 
ウェアちインストールされるので、ここでは感1「アプ U ケーシヨンディスク」は化要ありません。 

® r アプ U ケーシヨンディスク」は、アンインストールしたソフトウェアを個別にインストールするとを 
にお使いください。 

r リカバリディスクセット J 、 r アプリケーシヨンディスク S ユーティリティディスク J を紛失または 
破損したとまは 

「リカバ U ディスクセット」は、 Web または電話で申し込んで購入してください。 

■ Web からの申し込み 

巧の 「 U カバ U CD / ディスク有償サービス」ページから申し込んでください。 
http :// azby . fmworld . net / support / attachdisk / 

■ 電話での申し込み 

富±通パーソナル製品に関するお問含せ窓□に申し込んでください。 

0120 -9 已 0-222 (通話料無料） 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ご購入時の状態に戻すリカバリを実行すを 


U カバ U の準備び終わったら、 U カバ U を実行します。 STEP 4 〜9をよくお読みになり、手順に従っ 
て進んでください。八ードディスクの C ドライブの内容を、ご購入時の状態に戻します。 


[ ste ；4] ご購入時のが態に戻すリカバリを実行ずる 


準備がでさたら U カバ U を実行します。八ードディスクの C ドライブの内容がいったんすべて消去さ 
れ、 U カバ U 領域または 「 U カバ U ディスクセット」から Windows やソフトウェアがインストール 
されてご購入時の状態に戻ります。 

C ドライブを初期が態に房す 


ディスクは違中で取り出さないでください 

n 」 カバ U ディスクセット」から U カバ U を実行する場含は、 U カバ U の完了;><ッセージが表 
示されるまで、セットされているディスクを取り出さないでください。 U カバ U が中断される 
ことがあります。 

リカバリび中断されてしまった5 

U カバ U び中断されてしまった場含は、攻下の点を確認した媛、次の手順1(- > P .73) 

らやり直してください。 

-周辺機器を取り外したか確認してください。 

パソコンの電源を切り、ご購入時に添付されているディスプレイ、キーボード、マウス!;(外 
の周辺機器はすべて取り外してください。目旧 L 日をお使いのちで USB [ユーエスビー]マ 
ウスび添付されている場合は、マウスち取り外してください。 

-手順を確認してください。 

手順を間違えている可能性があります。操作手順を間違えると中断される場含びあります。 

が付けノ V —ドディスクは必ず取りがしてください 

パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、 U カバ U を巧う前に必ず取 
り外してください。 

外付け八ードディスクび接続されていると、 U カバ U が行えません。 

BIBLQ LQOX R / C 7 QN でご購入時に CD / DVD ドライブなしを選択した方 

動作確認された外付けの CD / DVD ドライブを用意してください。 

動作確認情報は、サポートぺージ （ http :// azby . fmwc ) rld . net / su 邮□け/)の「他社周辺機器 
接続情報」などをご覧<ださい。 


パソコンの電源び入つていた百、電源を切ります。 


パソミ薑元する(リカ。。) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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2 お使いの機種に合わせて、次のいずれかの操作を行います 


■ヴポート （Support) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 

■ヴポート （Support) ボタン巧搭載機種 (TEO) を含むを機種共通 

政下の手順でち起動で去ます。 

1. キーボードの國]の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FLUITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに圏)を押します。 
軽く押しただけでは認識されない場含があります。起動メニューが表示されるまで何度ち押して 
<ださい。 


FUJITSU 

ジ 


(画面は機種や状況により異なります) 



FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一 KBtt ■□の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 


3 起動メニユーび表示された5、四を巧し、 r トラブル解ミ夫ナビ J を選択し 
て、画画!を巧します。 



「トラブル解ミカナビ」が表示されないときは 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻してください。詳しくは、旧 I 日 S 設 
定をご購入時の状態に戻す」 (•> P . 1 70) をご覧ください。 

4 r システム回復オプション J ウィンドウで r 日本語 J を選巧し、 r 巧へ J を 
ク y ックします。 


システム回皮オプション 


言語视巧し口微、 

[■日东を（日本） 

キーボードレイアウトを进巧してくださけ 




] 




キャンたル 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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S [Microsoft Windows VistaJ び選択をれていることを確認し、 r 巧へ J 
をク y ックします。 



おほいのパソコンで設定しているユーザーちを選択し、 rOKJ をクリック 
します。 

バスワードを設定している場合は、バスワードを入力してからの"をク U ックしてください。 


システム回活オプション 


励 g オブシ 3 ソこアウたスするじは、□一カル ユーザー として□ジオンしてくだぞい。 
コマンドフ日ンブトじア化スするには、营巧者アカウントで日ヴオンしてくだな、 


ぶ] 


ュ-ザ-る： 
バスワード： 






!»♦♦♦««« 本 


〇胁） 


キサンたルに）^ 


J—• ューザー名を選択 
"1—• パスワードを設定している場合、 
パスワードを入力 


7 r 回復ツールを選択して<だをい J と表示された百、 r トラブル解ミ夫ナビ J 
をク y ックします。 


システム回话オブシ3ン 


回復ツールを選巧してください 

オペレーテインヴシステム : Microsoft Windows Vista ( Lt ) □一カルテイスク 
■ ス々ートアサブ店巧 

Windows をでさな(■、問11を白 8 ft 的じ修 IE します 

卜51ル g ホ十ド 

バリエ/の、—ドウ巧 i ミが柳か扣、7イリカバリを実巧できます 


ぶ 


迄 


シサ外タウン(を1 再超的似」 


「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

8 巧の画面の操作を巧います。 


トラプル解みナピ 

巧巧したい巧目 J をウわルて巧巧し对も r 実衍がリ巧しなが U 



r マイリカバリ J でリカバリする 

C ド^11$るこり S パ P 5 ブしたとその仿 B や、こな入巧のげ 


g ! 縱離繳黯蠢韵編がを 


に 


All Rights Reserved. Copyri か t(C) 
FUJrreU UMITHD. 2006-2007 


が下 M 」 


• リカバリ」タブをクリックします。 

•0「マィリカバ|」」をク U ックします。 


ク U ックします。 


パソミ薑元する(リカ。。) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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r ごほ用上のを意 j の内容を確認し、巧の画面の操作を巧います。 


» t お否担。る前こ、‘么ずが下 S よくおを wr 巧い。 


リかのぞ f 巧 t、C ドライブのデー幻2すべて刖持されます。 

** と S りれるデー513.お巧な WI ほにおいて. CD/DVD など1こバックアップを U で —.. 

を曲定»店やデー巧5巧った巧历など。.リなの巧のことをちえて、;><モなど!こI巧ておくことをお 

I ?ックア•ノブ SL?A 1でリれのぞしわさ玲個人のデータぴ消失したモに民すこと13てさません. 

データな! Vックアッブぴすんでげ A 巧は r; !ックアップレスキュ ーJ 巧リックしてデー巧;1’ックアップしてびな _j 

このの窗こ同きす巧さ13、 r 同きする J さクリックしてな巧 • k 
同 S し化成吾 3. r 固是し化りかリックしてくださ U 


<巧同言する<« 
r 同ましないの） 


•0 クリックしてにします。 

W「 ご使用上のま意」を下までスク□一 
ルすると、「同意する」が選択でさる 
よラになります。 


I ック7ッブレスキュー 


( ~~~ ) 1 t u ' w I -クリックします。 


バックアップし忘れたデータは、「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしてくだ 
さい。 

ここをクリックすると「かんたんバックアップレスキュー」が起動します。 
r かんたんバックアップレスキュー」の使い方については、 「Windows が起動しないとをには 
r かんたんバックアップレスキュー」」 (P.47) をご覧ください。 


10 にドライブの復元 J の画面で、画面ち下の r デイスクイメージを選ぶ J を 
ク y ツクします。 



•マイリカバリでディスクイメージを 
作成していない場ちは、画面中央部 
分がグレー表示になります。 


「ディスクイメージの選択」の画面が表示されます。 

11 巧の画面の操作を巧います。 



0クリックして (7 にします。 
0クリックします。 


(画面は機種や状況により異なります) 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 





























































^^oint 

リカバリ領域を削除している場合 

U カバ U 領域を削除している場合に「ご購入時の状態に戻す」を選択すると、 
@「|」カバ U ディスク」のセットをうなびすメッセージび表示されます。 

© n 」 カバ U ディスク」をセットして、 「 OK 」 をク U ックしてください。 

12 に購入時のが態に房すときのを意 J をよく確認して、 r 巧へ J をクリック 
します。 

13 r 次へ J をクリックします。 

画面例は、 U カバ U 領域から復元する場含です。 



(画面は機種やが況により異なります) 


パソミ苦復元する(リカ。。) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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14 に購入時のが態に戻す j の画面で、 r 実巧 J をクリックします。 



復元の進行状況を示す画面び表示され、ご購入時の状態に戻す U カバ U び始ま0ます。 



終了までの時間表示が増えることがあります。これは、途中で終了時間を計算し直しているたが 
です。約30%終了するまでは、残り時間び正確に表示されない場合がありますのでご了承くだ 
さい。 

^^oint 

「リカバリディスクセット」か5リカバリを実行している場合 

n」 カバ U ディスクセット」から U カバ U を実行している場合は、画面の指示に従って 
インストールを進めてください。 

15 そのまましば己くお待ちくだをい。 

しばらくすると、 「C ドライブの復元が完了しました。」と表示されます。 

16 roKj をク y ックします。 

バソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすること 
びありますび、故障ではありません。 [Windows のセットアップ」画面び表示されるまで、電 
源を切6ずに、そのままお待ちください。 

「STEP 已 Windows のセットアップをする」 （•♦P.79) へ進んでください。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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Step 5 Windows のセットアップをずる 


これで Windows びご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れたとさと同じ 
よラに、 Windows のセットアップび必要です。ここでは手順のみを説明します。画面例などをご覧に 
なりたいちは、「スタートガイド2セットアップ編」一 「Windows のセットアップ」〜 rr 必ず実行 
してください」を実行する」をご覽ください。 

1 ライセンス索頃の内容をご覧になり、同意いただけるとまは[ライセンス 
爱頃に同意します J を2ヶ所クリックして回にし、 r 巧へ J をクリックし 
ます。 

Z r ユーザーちと画像の選択 J の画面び表示をれた百、ユーザーちを半ち英 
数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で入力し、お巧をな画像を選択して、 r 巧 
へ J をクリックします。ここではパスワードを入力しないで<ださい。 

ユーヴー名を半角英数字 （a 〜 Z、A 〜 Z、 〇〜 9) で入力しないと、パソコンが正常に動作しな<な 
る可能性があります。 

また、パスワードは後から設定でをます。詳しくは、セットアップがすべて完了した後、 Windows 
のヘルプを表示して「パスワード」で検索し、「コンピュータをパスワードで保護する」をご覧 
ください。 

〇 r コンピュータをを入力して、デスクトップの背景を選択してください 。 J 
の画面で、デスクトップの背景のみを選択して、 r 巧へ J をクリックします。 

表示されているコンピュータ名は変更しないでください。コンピュータ名は後から変更でさま 
す。詳しくは、セットアップびすべて完了した後、 Windows のヘルプを表示し、「コンピュー 
夕名」で検索して、「コンピュータ名を変更する」をご覧ください。 

4 rWindows を自動的に巧護するよう設定してくだを し、 J の 画面で、雌奨 
設定をほ用します J をクリックします。 

5 r ありびと 5 ございます J の画面び表示された百、 r 開始 J をクリックしま 
す。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますび、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

〇 手順7の r がず実巧してくだをい J ウインドウび表示をれるまで、そのま 
ましば百くお待ちください。 

この間に画面び何度か変化します。 r 必ず実行してください」ウィンドウび表示されるまで、お 
使いの機種により已分故上時間びかかる場合があります。 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 



パソ n ンを復元する(リカバ U ) 
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7 r がず実行してください j ウインドウび表示をれた己、 r 実巧する J をク 
y ックします。 



8 r ユーザーアカウント制御 J ウィンドウび表示をれた己、 r 続巧 J をクリッ 
クします。 

9 このをの手順はお客様のごほ用がミ兄により異なります。表示される画面に 
従って、それぞれの手順に進んで<ださい。 

© 「 FMV 画面で見るマニュアルをインストールします。 J と表示された場を 

「STEP 日『画面で見るマニュアル』をインストールする」(- >P.81) に進んでください。 

© 「Microsoft Office Personal 2007をインストールします。 J と表示をれた場を 

「STEP7 [Office Personal 2007」をインストールする」 （•> P.82) に進んでくださし、 

© 「デスクトップのアイコンをご購入時の巧態に戻します。 J と表おされた場を 

「STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す 」 ( > P.84) に進んでくださ 
い。 

^ n 呆註期間表示 J ウィンドウび表おされた場を 

「STEP 日このパソコンに最適な設定を行ラ」 （•♦P.8 已）に進んでください。 

© 上記のタッセージび何を表示されない場を 

カスタムメイドモデルで日 ffice なしを選択した方は、「パソコンをご購入時と同じ設定に 
する」(- >P.92) に進んでください。 

[Office Personal 2007」搭載機種および「日 ffice Personal 2007 with 
PowerPoint 2007」搭載機種をお使いの方は、「補足情報（に tep 引の手順9で何も 
メッセージび表示されない場合のみ)」 （•>P.89) に進んでください。 


^ 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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I St 三三 6 1 『面旧で見るマニュアル』をインストールする 

U カバ U 領域を削除している場合は、 ®「 FMV 画面で見るマニュアル」のディスクから『画面で見る 
マニュアル』をインストールします。 

1 巧の画面び表示された5、現巧セットされているディスクを取り出し、 
© TFMV 画面で見るマニュアル J をセットします。 



Z r はい J をク U ックします。 

『画面で見るマニュアル』のインストールび始まります。 

3 インストールび按了した百、表示される画面に従って、それぞれの手順に 
進んで < ださい。 

© 「Microsoft Office • • •をインストールします。 J と表示をれた場合 

「STEP7 [Office Personal 2007」をインストールする」 （••> P.82) に進んでくださし、。 

© r デスクトップのアイコンをご購入時の巧態に戻します。 J と表示をれた場合 

「STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 (P.84) に進んでくださ 
い。 

C r 保註期問表お J ウィンドウび表示された場を 

「STEP9 このパソコンに最適な設定を行ラ」 （•>P.8 已）に進んでください。 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 















[step 71 rOffice Personal 2007 J をインストールする 

[Office Personal 2日日7」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日7」 
搭載機種をお使いの方は 、 「Office Personal 2日日7」のパッケージを使って 、 「Office Personal 
2日日7」をインストールします。 

「自動再生」といラウィンドウが表示されたとさは 

ディスクをセットしたとを、「自動再生」というウィンドウび表示されることがあります。ウィン 
ドウち上の@をク U ックすると、そのまま操作を続けることがでをます。 

メッセージについては、「曰「自動再生」ウィンドウが表示された」 （•> P .144) ちあわせてご 
質ください。 

I rMicrosoft Office • • •をインストールします J と表巧された5、 
©roffice Personal 2007 J のディスクをセットして、「はい J をク 
y ックします。 

プ□ダクトキーを入力する画面び表示されます。 

ム r プロダクトキー J を入力し 、 r 次へ J をクリックしまず。 


CD-ROM ケースに貼られているプ□ダクト 
キーの英数字を入力します。 


(これ降の画面は機種やが況により異なります) 


Microsoft Office Personal 2册7 


图 


ブロ g ウト キーの 入力 


25で芋のフ□タクトキ-もけルて<だなん 


今才け□タクトキ-そ入力する必取3がませんが、をて -M の soft 〇讯：6のライセン;きを田単に 
迫が)れお光:.兮入力するこ巧技巧めけんブ□タクトキ-诉£«ミれていが防た〕いてはI [AJ け]モ 


み 


「マイク□ソフトソフトウエアライセンス条項をお読みください」という画面び表示されます。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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3 


内容をお読みになり、 IT マイク□ソフトソフトウエアライセンス索頃"こ 
同意します J をクリックして图にして、 r 巧へ J をクリックします。 


Microsoft Office Personal 2007 


マイウ□ソフト y つトウエアライ t ンスを I 頁をわ読みください 


国 


非—ル S や止してくを夕〇。 

7イ加でトソフトウ1ア5^於ス実巧 . 

2007 MICROSO 订〇町圧システムテ‘；けトツプアブリケーシ3ンの巧 I ア 「 

本まには3柱！ I 的ライむシス実： a が含まれ订巧す。お客横に®巧? n るのはそのうちの1つだけです，ど"- 
のライたンスさ巧が泪巧5れるかを坦留するため.わ客なのブ□タウトキ ー( こ印 B 時れて t 々け、 

Certificate of Authentic むのな品!るの巧くじあるライだンスまモか、またはブ□タウトキーちオン女1■ン 
で入キ5打た巧含(巧ウンロ-ドベ-別巧るン巧示巧]ジルでくだな、ま于ぶ 'FPP- の巧を 
江リテールを(たンスさ巧册1雨されます。 S 示が -PlPC- の場合•は、ブレインストールライだ々お百 
げ巧巧？れます。表示が -MIX’ の巧さは、ガィアレス別むスキ')卜る巧巧遇用されます， 

W むス9イブの话西ス泡ごい口2、 http://«vww.microsoft.corTVoffice/euls でこを巧くだなV 

しリテール封^じンス桌巧 

本7イクのフト5-(じ/ス卖 a (が下[■本ライだンス妄扣と t かます化、ち'客な州 icrosoft 
な巾 ora 曲 na の T マイク□のりれ A 々す〉との契杭を巧巧しまん liTF の窠巧を'捐しても宿がだ 

な、。本ライだンス英巧は、本ライだンスま巧 — — • 一• ’- - - - 

谢こ远用され S す。巧本ライ t ン視 S は1 
ち巧ブロクラム 
巧加巧 

- イ-ネかべ-又のサイス 

サボートサーピス 

±1己のマイウロ识卜匪法おぶ A •のを甩 L 本 V 7 Wi アじ田して.本ろ<むスを巧とさなるを巧び巧帯 


I图![マイつ□、ぶ y フ内王アライ t ンス实巧 J 雨ちし巧迫]》 


( >れ(0 j 


「インストールの種類を選択してください」という画面が表示されます。 

4 r 今すぐインストール J をクリックします。 

インストールが始まります。しばらくお待ちください。 

5 インストール按了のメッセージび表示された5、 r 閉じる J をクリックし 
ます。 


[Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」搭載機種の方は 

「Office Personal 2日07」のインストールに続いて、感 「PowerPoint 2日07の 
CD - ROM 」 を使って 「PowerPoint 2007」のインストールを行います。 
表示されるメッセージに従って、インストールを行ってください。 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります 。 「PowerPoint 
2007」のパッケージに同捆されているプ□ダクトキーの半角英数字を入力してくだ 
さい。 


〇 ウィザードの指巧に従って、「2007 Microsoft Office system 
Service Pack 1 J をインス!ルします。 

7 ウィザードの括示に従って、 roffice ナビ J をインストールします。 

8 インストールび按了した己、表示をれる画面に従って、それぞれの手順に 
進んで < ださい。 

© r デスクトップのアイコンをご購入時の巧態に戻します。 J と表示をれた場合 

に TEP 8 デスクトップのアイ]ンをご購入時の状態に戻す」（ホ P .84) に進んでください。 

C r 保註期問表お J ウィンドウび表示された場を 

「 STEP 9 このパソコンに最適な設定を行ラ」 （► P . S 己）に進んでください。 


パソ n > 苦復元する(リカ。。) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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尼手^^8|デスクトップのアイコンをご購入時のが態に戻ず^ 

1 r デスクトップのアイコンをご購入時の巧態に戻します。 J と表示された 
百、 r はい J をク y ックします。 

デスクトップのショートカットアイコンび削除され、「バソコンの設定」ウィンドウび表示され 
ます。 

Z roKj をク y ックします。 

〇 n 呆証巧巧表示 J ウィンドウび表示されます。 

rsTEpg このパソコンに最適な設定を行う」 (•> P.85) に進んでください。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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[step 91 このパソコンに最適な設定を行う/ -n 

パソコンに最適な設定を行います。実行しないと、いくつかの機能びお使いになれません。 

1 n 呆証巧巧表示 J ウインドウび表示された百、 r 閉じる J をクリックし、そ 
のを r いいえ J をクリックします。 

「このバソコンに最適な設定を行います。」ウインドウび表示されます。 

Z roKj をク y ックします。 

画面びいったん暗<なり、パソコンが再起動します。 

^^oint 

B 旧 LQ をお使いの方 （ NF / C 4 Q シリーズ、 NF / C 已日シリーズを除く） 

指紋認証をお使いになる場含は、あらかじめ準備び必要です。指紋認証を使ラための 
準備び終了してから、再びこのマニュアルの手順に戻ります。 

詳しくは、 d 『 fmv 取扱ガイド』一 r パソコンの取り扱い」一 r 指紋認証を使う」を 
ご覧ください。 

〇 これで、作業は按了です。 

この後は 、 「STEP 10 1；!前の環境に戻す」 （ホ P .8 日）を参考に、 U カバ U をする前の環境に戻 
して < ださい。 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 







后町 い,なの眉おに百サ 

ご購入時の状態に戻す U カバ U び完了したら、 iil 前に使っていた環境に戻しましょう。 

(^oint 

ユーザー登録を再度巧ラ必要はありません 

1」カバ U の前に、お使いのバソコンのユーヴー登録びお済みの方は、1」カバ1」後に再度ユーヴー 
登録を行ラ化要はありません。 


周辺機おを接続する 


1」カバ1」をする前に取りかした周辺機器やアンテナケーブルを接続し、それぞれのセットアップや設 
定を行います。 

な ^^; U 

▼ プリンタなどの周辺機器の接続 
を 『画面で見るマニュアル』 

一「目次から探す」一「日.周辺機器の接続」 


ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に戻す 


1台のパソコンを複数のユーヴーでお使いだった方は、ユーヴーアカウントを1」カバ1」前の設定に戻 
します。 


▼ ユーザーアカウントの登録のしかた 
^『画面で見るマニュアル』》「202140」で検索 
一「ユーヴーアカウントを作るとこんなに便利」 

ソフトウエアをインス I ルする 

市販のソフトウエアなどご購入後にインストールしたソフトウエアは、改めてインストールする必要 
び友0ます。 

ソフトウエアのインストール方法は、それぞれのソフトウエアに添付のマニュアルをご覧ください。 

^^oint 

ソフトウエアをインストールした後は 

ソフトウェアをインストールした後は、すぐにソフトウェアを使わず、バソコンを再起動してか 
らお使いになることをお勧めします。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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バックアップしたファイルを復元する 

□ ドライブ、 CD や DVD など別の媒佈こバックアップしたファイルを、バックアップしたときと同じ場 
所に戻します。1台のパソコンを複数のユーヴーで使用していたちは、それぞれのユーヴーのファイル 
を復元します。 

バックアップしたファイルを復元するち法やま意事項などについては、なをご覧ください。 

•「 FM かんたんバックアップ」で復元する (•> P .44) 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる上でのを意事項(- > P .38) ちあわせてご覧ください。 
なお、ソフトウエアのバックアップ機能など、上記な外の方法でバックアップしたファイルや設定を 
復元する場合は、それぞれのソフトウエアに添付のマニュアルやヘルプをご覧ください。 

インターネット接続の設定をする 

U カバ U をする前にインターネットに接続してしすこちは、オンラインサインアップ（入会申し込み）を 
行5必要はありません。接続の設定を行5だけで再びインターネットをご利用になれます。 

Q 『スタートガイド2セットアップ編』 

一「インターネットを始めるための準備をする」 

^^oint 

ダイヤルアップ接続を利用で 「 FM かんたんバックアップ」で復元をした方は 

ダイヤルアップ接続でインターネットを利用されている方は、 「 FM かんたんバックアップ」を使 
ラと、ダイヤルアップ接続の設定ちバックアップされるため、再度設定を巧ラ必要はありません。 

「 FM かんたんバックアップ」については、「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんた 
んバックアップ」」(- > P .38) をご覧ください。 

Windows を最新のが態にする （Windows Update ) 

ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行すると、それまで 「Windows Update 」 で最新の状態に要新- 
修正していたプ □グラムは、 ご購入時の状態に戻ってしまいます。あらためて 、 「Windows Update 」 
を実行して Windows を最新の状態にしてください。 

Q 『スタートガイド2セットアップ編』 

一 「 Windows を最新の状態にする」—「手動で 「Windows Update 」 を実行する」 


パソミ薑元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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アップデートナビを実巧する 


アップデートナビを実行し、 FMV を最新の状態にします。 

Q 『スター トガイド 2 セットアップ編』 

一 「 FMV を最新の状態にする」 

C 『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある r パソコン準備ばっちりガイド」を起動するに 
は、デスクトップにある^(パソコン準備ばっちりガイド）をク U ックしてください。 

七キュ U テイみ： r 策をする 

U カバ U をする前と同じよラに、セキュ1」ティ対策を行ってください。 

Q 『スター トガイド 2 セットアップ編』 

一「セキュ U ティ対策ソフトの初期設定をする」 

0『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある「パソコン準備ばっちりガイド」を起動するに 
は、デスクトップにある^(パソコン準備ばっちりガイド）をク U ックしてください。 


ライセンス認証を巧う 


「日け ice Personal 2日日7」や 「PowerPoint 2日日7」がパソコンにインストールされている方のみ 
行ってください D 

「日け ice Personal 2日日7」や 「PowerPoint 2日日7」をお使いになる前に、ライセンス認証が必要 
です。 

認証手順については、「日 ffice Personal 20日7」や 「PowerPoint 2日07」のパッケージに同捆の 
D 『スタートガイド』をご覧ください。 

その他 

■パソコンの設定を巧をる 

画面の背景（壁紙)、スク U —ンセーバー、画面の解像度や発色数など、お客様びな前使っていたパソ 
コンの設定に戻します。 

を 『画面で見るマニュアル』 

一「目;欠から探す」一「已.バソコン本体の取り扱い」一個面（ディスプレイ)」 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 





■ソフトウェアの設定ををえる 

「 Di 邑 itatVbox [デジタルテレビボックス]」のチャンネル設定など、自分で行ったソフトウェアの設 
定を元に民します D 

^^oint 

ドライバを更新ずる 

ドライバの更新については、「ドライバを更新する」 （••► P .167) をご覧ください。 


楠足情報 （ に tep 已」の手順9で何もメッセージが 
表示されない場合のみ） 


ここでの手順は 「 STEP 已 Windows のセットアップをする」の手順9 (•> P .80) の続をになって 
います。 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の実行中、なんらかの理由で U カバ U を手助けするウィヴードび表示 
されなし'!ことびあ0ます。 

ウィヴードび表示されない場合は、ここで説明しているとお D に操作してください。 

[Office Personal 2007 J をインストールする 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」 
搭載機種をお使いの方は、「日 ffice Personal 2日日7」のパッケージを使って、「日 ffice Personal 
2日07」および 「PowerPoint 2日日7」をインス [ ルします。 

■roffice Personal 2007 J をインストールする 



プ□ダクトキ ーにつ いて 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力が必要になります。 

[Office Personal 2日日7」のパッケージに同捆されているプ□ダクトキーの英数字を入力し 
て < ださい。 

ライセンス誌証び必要でず 

パソコンびご購入時の状態に戻った後、実隙に roffice Personal 20日7」のソフトウェアを 
お使いになる前には、「ライセンス認証」が必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 （•> P .88) をご覧ください。 

©「Office Personal 2日07」の CD - ROM を巧意してください。 

「Office Personal 2日日7」のパッケージに同捆されている〇『スタートガイド』をご覧になり、 
「Office Personal 20日7」をインストールしてください。 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 



バソ n ンを復元する(リカバ U ) 


的 






■[PowerPoint 2007 J をインス I ルする 
(roffice Personal 2007 with PowerPoint 2007 J 搭載機種のみ) 



プ□ダク トキーにつ いて 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります。 

「 PowerPoint 吕〇07」のバッケージに同捆されているプ□ダクトキーの英数字を入力してく 
ださい。 

ライセンス認証び必要でず 

バソコンびご購入時の状態に戻った後、実際に 「 PowerPoint 吕〇07」のソフトウェアをお使 
いになる前には、「ライセンス認証」び化要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 (•> P .88) をご覧ください。 


@ 「PowerPoint 2007」のディスクを用意してください。 

「PowerPoint 2007」のパッケージに刷 S されている D 『スタートガイド』をご覽になり 、 「PowerPoint 
2007」をインストールしてください。 

■ r 2007 Microsoft Office system Service Pack 1 J をインストールする 

[Office Personal 2日日7」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日7」 
搭載機種をお使いの方■は 、 「Office Personal 2日日7」のパッケージを使って 、 「Office Personal 
2日日7」をインストールします。 

1 @(スタート）をク y ックし、 r スタート J メニューを表示します。 

ム r 巧索ボックス J に半ち义きで巧のよ5に入力し、幅画]をク IJ ックしま 
す。 

c:¥pifmae¥officeSFM 

3 表示された画面の中か5 ro け ice 2007 sp 1- kb 93 百 982- fullfile - わ- 
jp . exej をク y ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

4 r 続巧 J をクリックします。 

5 r ライセンス爱頃に同意するお要びあります J とい5メッセージび表示さ 
れた5、 r マイクロソフトソフトウエアライセンス爱頃に同意するにはこ 
こをクリックして<ださい J をクリックして、 r 巧へ J をクリックします。 

インストールを開始します。 

〇 r 再起動しますか？ J とい5メッセージび表示をれた百、 r はい J をクリツ 
クします。 


^ ■要互 ; f ァうレ 0 ニ ュァル - ►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 









■ ro け ice ナビ J をインストールする 



[Office Personal 20日7」びパソコンにインス I ルされている必要がありまず 

「 Office ナビ」をインストールするには 、 「Office Personal 2日07」びすでにインストールさ 
れている必要びあります。 


1 @(スタート）をク y ックし、 r スタート J メニユーを表示します。 

ム r 巧索ボックス J に半ち义きで巧のように入力し、幅画]を巧します。 

C : ¥p I fmae¥owelcome 车 owe I come, msi 

^ - ^ - 英字の。 （エル）」 

[Microsoft Office ナビ2007セットアップ」画面び表示されます。 

3 r 巧へ J をク y ックします。 



「使用許諾契約書」が表示されます。 

4 r ほ用許記契約書 J の内容をご覧になり、同意いただけるとまは IT ほ用許 
諾契約書 J の爱頃に同意します J をクリックして®にし、 r 巧へ J をクリッ 
クします。 

「使用許諾契約書」を下までスク□ールすると、「「使用許諾契約書」の条項に同意します」び選 
択できるようになります。 



ご購入時の状態に戻すリカバリ 


































5 [セットアップ巧のフォルダ j と表示をれた百、 r 巧へ J をクリックします。 

6 r インストールの開始 J と表示された百、 r 巧へ J をクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

/ r 続巧 J をク y ックします。 

インストールが始まります。しばらくお待ちください。 

8 インストール按了のメッセージび表示された5、 r 竞了 J をクリックします。 


パソコンをご購入時と同じ設定にする 

パソコンをご購入時と同じ状態にするために、デスクトップのショートカットアイコンを削除したり、 
重要な設定を行5「必ず実行してください」といラプ□グラムを実行したじします。 

■デスクトップのシヨートカットアイコンを削除する 

なのアイコンびデスクトップに表示されているとさは、(ごみ箱）にドラッグして削除してくださ 
い。 

•1^3( はじめよう！ Office 200 7) 

■ r 化ず実巧して<だをい J を実巧する 

r 必ず実行してください」は、パソコンの初期設定を行5プログラムです。実行しないと、いくつかの 
機能びお使いになれません。必ず実行して<ださい。 

1 デスクトップにある黑（がず実行してください）をクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウが表示されます。 

Z r 実巧する J をク y ックします。 

パソコンの初期設定が始まります。 r 保証期間表示」ウィンドウび表示されるまで、そのままお 
待ちください。 



r 診断センターにお問い合わせください」の画面び表示されたとさは 

画面の指示に従って < ださい。 

〇 n 呆証巧巧表示 J ウィンドウび表示をれた百、 r 閉じる J をクリックし、そ 
のを r いいえ J をクリックします。 

再び「このパソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウび表示されます。 

4 roKj をク y ックします。 

画面びいったん暗くなり、バソコンび再起動します。 

この後は、 「 STEP 10しツ前の環境に戻す」 (•> P .86) をご覧になり、パソコンをな前に使っていた 
環境に戻してください。 


^ ■要三 ; f ァうレ 0 ニ ュァル - ►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 







巧案•リサイクル 
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1回収-再資源化専用窓 □ 富±通パソコンリサイクル受付センターのご案内 
2廃棄に関するごを意 . 






回収-再資源化専用窓 □ 
富±通パソコン U サイクル 
受付センターのご案内 


個人でご購入のお客様び本製品を廃棄する場合は、回収-再資源化専用窓 □ 富±通パソコ 
ン U サイクル受付センターにご連絡ください。 


回収-再資源化専用窓 □ 富±通パソコン U サイクル受付センター 

お申し込み URL 

http :// azby . fmworld . net / recycle / 

お問いをわせ先 

03 -已 71 己- 3] 4 曰[受付時間 9: 日〇〜 17:00 (± •曰-祝日および弊社指定休日を除く）] 


を：引越しなどでパソコンの U サイクルをお急ぎの場合は、お手続さの早いクレジットカードでのお支化いでお申し込みいただくことをお勧めします。 
詳しくは、上記ホームページより「引越し等でパソコン U サイクルをお急ぎのお客様へ」をク U ックしてください。 



法人、を業のお客様へ 

「富±通パソコン U サイクル受付センター」は、個人のお客様専用受付窓□のため、法人、企業 
のお客様はご利用いただけません。 

法人、企業のお客様向けパソコン U サイクルについては、薛社ホームページ 「 IT 製品の処分- 
リサイクル」をご覧ください。 

http :// jp . fujitsu . com / about / csr / eco / products / recycle / recycleindex.html 



PC U サイクルマークは、メーカーとユーヴーのみなさまが協力し合って、ご使用済み家庭用パソコン 
を資源に変えるためのマークです 。 PC U サイクルマークが付いた使用済み当社製パソコンは、新たな 
料金負担な<回収-再資源化いたします。ご使用済み家庭用パソコンの U サイクル活動に、ぜひご協 
力をお願いいたします。 

PC U サイクルマークの付いていない当社製パソコンについては、有償で回収•再資源化をラけたまわ 
ります。料金など詳し<は、ホームページをご確認ください。 

PC リサイクル マーク 


品を FMV-XXXXX XXXXXXX 

おち FMVXXXXXXX 

P/N CPXXXXXX 

Reg NoXXXXX 

MADE IN JAPAN 

AC アヴフタ： FMV-ACXXX 

DCXXVtttXXXAXXW 


富 ± 通巧なをな 



(装置銘板は機種により異なります) 



卓:早; f ァう k を品苦マこュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ご利用の流れ 


> 




. クレジットカードミ夫;斉の場合は不要 
《2. PCU サイクルマーク付きの場合は不要 

1ホームぺージからお申し込みください。 

2 PC リサイクルマークの付いていないパソコンは、事前に料金をおま仏いいたださまず。 
3パソコンに貼るエコゆうパック伝票をお届けしまず。 

(伝票には有効期限びありますのでごを意ください。） 

4パソコン-ディスプレイをお客様自身で個包していたださます。 

5捆包したパソコンにエコゆラパック伝票を貼り、郵便局（簡易郵便局を除く）にお持ち 
込みいただくか、郵便局にご連絡いたださご自宅での引さ取りを行います。 

6お弓 I を渡しいただいたパソコンは、当社指定の配送業者び当社指定の再資源化の理業ち 
まで配送し、再資源化処理業ちにて、法律に沿った適正な再資源化処理を行います。 


他社製パソコンは弊社では回収-再資源化でをません。各製造メーカーにお申し込み<ださい。 
ガラス面び破損した CRT [シーアールティー]ディスプレイなど、運送上を険なちのは回収でさま 
せん。 

デスクトップパソコンの場合、バソコン本体とディスプレイそれぞれの申し込み手続をと捆包び必要 
です。 

ご購入時の標準添付品のラち、マウス、キーボード、ケーブル類、スピーカーなどは本体といっしょ 
に捆包していただければ同時に回収いたします（マニュアル、 CD - ROM 媒体などは回収でをません)。 
エコゆラパック伝票に同封されている r 使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委訂規約」を必 
ずお読みいただを、同意した上でお引をミ度しください。 

エコゆラパックは、コンビニエンスストアではお取り扱いでをません。 

エコゆラパック伝票には有効期限びありますので、速やかにお引をミ度しいただをますよラお願いい 
にします。 

お引をミ度しされた後は、再資源化のキャンセル/パソコンの返却はでをません。 

お引をミ度しになるとをには、パソコン内のデータはお客様ご自身の責任で消去してください。デー 
夕の消去については、「パソコンの廃棄-譲ミ度時の八ードディスク上のデータ消去に関するごま意」 
(•> P .97) をご覧ください。 

廃棄前に、なの媒体びパソコン本体にセットされたままになっていないか確認してください。 

- CD や DVD などのディスク 


メモ1」ーカード 


など 


回収-再資源化専用窓 □ 富±通バソコン U サイクル受付センターのご案内 


ービスをご利用になる上で 


全国郵便局 

(簡易郵便局を除く) 


富±通パソコン 
リヴイクル 
受付センター 



再資源化施設 


個人のお客様 











ネ困包するとき(吕 


捆包の条件は次のとおりです。 




C 

- 


■同烟でさるらの 

〇 キーボード、マウス、 プリンタなどの周辺機器/ 

電源ケーブルなどの ベ 取扱説明書/マニュアル/ 
標準添付品 CD - ROM など 


■厚手のポリ袋(薄手のポリ袋は2枚重ね)やビニール 
袋などの破れにくい袋、ちしくは段ボール箱 
■使用済みパソコンは、重さ 30 k 旨まで 
■A + B + C の長さ =1.7 m な内 

ソ内になるように捆包願いまず。 


捆包した使用済みパソコンが 30 k 旨を超える、捆包の縦、横、高さの含計が 1.7 m を超えるなどの理 
由により、郵便局で引を取りがでさない場合があります。そのとをは、富±通パソコン U サイクル受 
付センターまでご連絡<ださい。エコゆラパック伝票はビこールケースに入れたまま、裏面をはがし、 
捆包箱（もし<は袋）の上面和側面の目立つ場所に貼り付けて<ださい。 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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>] 回国 BDBDE 

A 庭室 fru 


廃棄に関するごを意 


ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に知っておいていたださたいことについ 
て説明します。 


ノくソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上のデータ> 
消去に関するご注意 


最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるよラになってをています。こ 
れらのパソコンに入っている八ードディスクといラ記憶装置には、お客様の重要なデータび記録され 
ています。したびって、パソコンを譲ミ度あるいは廃棄するとをには、これらの重要なデータ内容を消 
去するといラことび必要となります。 

ところび、この八ードディスク内に書を込まれたデータを消去するといラのは、それほど簡単ではあ 
りません。「データを消去する」といラ場合、一般に 
• データを「ごみ箱」に捨てる 
-「削除」操作を行5 
• 「ごみ箱を空にする」を使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
• U カバ U を実行して、ご購入時の状態に戻す 

などの作業をすると思いますび、これらのことをしてち、八ードディスク内に記録されたデータのファ 
イル管理情報び変更されるだけで、実際にはデータび見えな<なっているだけといラ状態です。 

つまり、一見消去されたよラに見えますび、 Windows などの 0 S からデータを呼び出す処理びでを 
な<なっただけで、本来のデータは残っているのです。したびって、データ回復のための特殊なソフ 
トウェアを利用すれば、これらのデータを読みとることび可能な場合びあ D ます。このため、悪意の 
ある人によ D 、 八ードディスク内の重要なデータび読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれ 
びあ D ます。 

パソコンの廃棄-譲ミ度などを行ラとをに、八ードディスク上の重要なデータび流出するといラトラブ 
ルを回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、お客様の責任において消去するこ 
とび非常に重要となります。消ちするためには、専用ソフトウェアやサービス（有料）を利用するこ 
とをお勧めします。また、廃棄する場合は、八ードディスク上のデータを金植や強磁気により物理的- 
磁気的に破壊することをお勧めします。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 ソフトウェアなど）を削除することなくパソコンを譲 
渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契約に巧触する場合びあるため、十分な確認を行ラ必要 
び友0ます。 

このパソコンには、パソコンの廃棄-譲ミ度時のデータ流出といラトラブルを回避するま全策の1つと 
して、専用ソフトウェア「八ードディスクデータ消去」び添付されています。「八ードディスクデータ 
消去」は、 Windows などの 0 S によるファイル削除や初期化と違し、八ードディスクの全領域につ 
いて、元あったデータに固定パターンを上書をするため、データび復元されにくくな D ます。 

ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場合でち、特殊な設備や特殊なソフトウェアの使用 
によりデータを復元される可能性はゼロではありませんので、あらかじめご了承ください。 


廃棄に関ずるごを意 




rA — ドディスクデータ消去 j の使い方 


r 八ードディスクデータ消去」を実行する前に、なの点にご注意ください。 

• 必要なデータはバックアップしてください。 

• データ消去終了まで、数時間かかります。 

• 途中で電源を切らないでください。八ードディスクび壊れる可能性びあります。 

• B 旧 L 0 の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 外付け八ードディスクは必ず取り外してください。 

• 周辺機器は取り外してください。 

• ご購入時に取 D 付けられている内蔵八ードディスクのみ消去でをます。 

• 「八ードディスクデータ消去」を実行すると、 U カバ U 領域び消えてしまいます。「八ードディスク 
データ消ち」を実行する前に、必ず U カバ U ディスクセットを作成してください。 

準備びでをたら、なの手順に従って、「八ードディスクデータ消去」を実行します。 

1パソコンの電源び入っていた5、電源を切りまず。 

2お使いの機種に合わせて、次のいずれかの操作を行います。 

-ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種 
キーボード上部のサポート （ Support ) ボタンを巧します。 

-ヴポート （ Support ) ボタンが搭載機種 ( TEO ) を含むミ機種なほ 

次の手順でち起動でをます。 

1キーボードの画]の位置を確認し、巧せるよラに準備します。 

2バソコンの電源を入れ、 FUJITSU の nJ 画面び表示されたら、すぐに画を巧します。 

軽く押しただけでは認識されない場合びあります。起動メニューび表示されるまで何度ち押してく 
ださい。 

3 @ r アプリケーシヨンディスク&ユーティリティディスク」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、巧の手順に進んでください。 

4阻を}甲して「巳 D / DVD 」 や 「 CD/DVD Drive 」 などを選択し、 陌研 を押しまず。 

5そのまましば5くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではありま 
せん。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

6「ユーティリティ」タブをクリックして 「 A - ドディスクデータ消去」をクリックし、 
「実行」をクリックしまず。 

n 」 カバ U 領域のデータから n 」 カバ U ディスクセット」を作成してありますか？」という画面び表示 
されます。 

7「リカバリディスクセット」を作成していることを確認し、 「 OK 」 をクリックしまず。 

「八ードディスクデータ消去」の画面び表示されます。 

8内容をよくお読みになり、同意していただいた場合は、「同意しまず」をクリックして 
(5 •にし、「次へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを還ぶ画面び表示されます。 

9データを消去したい八ードディスクをクリックして囚にし、 r 次へ」をクリックしまず。 

データを消去する方式を還ぶ画面び表示されます。 

10通常は「固定データ書さ込み」または 「DoD [ディーオーディ]標準（米国国防総省 
規格)」のどち5かを選んで f にし、「次へ」をクリックしまず。 

カスタムメイドモデルなどで記憶媒体び SSD (フラッシュメモリディスク）のモデル 
の場合は、 「 SSD 対応（フラッシュメモリディスク用)」を選んでください。 

エラーび発生したとさの処理を選ぶ画面び表示されます。 

11内容をよくお読みになり、「八ードディスクのエラーを検出した時点で処理を中断しま 
す【推奨】」または「エラーを検出した際、その部分をスキップして処理を継続しまず」 
のどち5かをクリックして (5 •にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消モ中のを意事項び表示されます。 


^ ■要互 ; f ァうレ 0 ニ ュァル - ►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 






消去証明として富±通び消去証明書を発行し、消去済みナンバ1」ングシールを巧象ディスクにはり付 
けて、納品物とします。 

詳しくは、「データ消去サービス」をご覽ください。 
http://fenics.fujitsu.com/outsourcingservice/lcm/h_elimination/ 
お問い合わせ/お申し込みは、上記ページのフォームにてご記入ください。 


便用済み乾電池の廃棄について 






ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、 U モコンなどには乾電池を使用しており、火中に巧じる 
と破裂のおそれびあります。使用済み乾電池を廃棄する場合は、 r 廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 
の規制を受けます。 


個人のお客様へ 


使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱いとなりますので、地方自ミ台体の廃棄処理に関連 
する条例または規則に化ってください。 


法人、を業のお客様へ 


使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱いとな0ますので、産業廃棄物処分業の許可を取 
得している会社に処分を委託してください。 


12 内容をよくお読みになり、データの消去を実行してち良い場合は、「開始」をクリック 
します。 

確認のウィンドウび表示されます。 

13 「0 K 」 をクリックします。 

データ消去び始まります。消去には、数時間かかります。 

14 「電源（パソコン電源）ボタンを4秒じ Lb 巧し続けて電源を切ってください。」と表ちさ 
れた5、電源(パソコン電源)ボタンを4秒じ(上巧し続けて、パソコンの電源を切ります。 


法人、を業のお客様へ 


弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフびお客様のちとへお伺いし、短時間でデータを 
消去する、「データ消去サービス」をご用意しております。 

消去ち法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消ま」と、消磁装置による「八ード消去」びあります。 


ソフト消去 

専用ソフトウェアを使って、八ードディスクに対して2回上書さ（ランダムデータ+ 

日データ）することにより残をするデータを完全に消去します。 DoD や NSA [エヌ 
エスエー]など海外の各種消ま規格にわ対応巧能です。 

八ード消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気的に破壊します（最大磁力： 1.3 テスラ)。 



廃棄.リサイクル 


廃棄に関するごを意 99 






ミ夜晶ディスプレイが添付または内蔵されている機種を t 
お使いのお客様す _川_ | || | _川_ |||| _|_ ||| |_|丄|_| | 稱化 | _|_ | 


なの場合を除を、本製品の液晶ディスプレイ内の堂光管には水銀び含まれております。 

• LED バックライト搭載の機種 ( BIBLO ) 

液晶ディスプレイの仕様については、 c 『 FMv 取扱ガイド』一 r 仕様一覧」一「バソコン本体の仕様」 
をご覧ください。 


便用済みバッテ|リの取り扱いについて 




[BIBLO のみ】 

• U チウムイオン電池およびニッケル水素電池のバッテ U パック、バッテ1」ユニットは、貴重な資源 
です。1」サイクルにご協力ください。 

• 使用済みバッテ I 」は、ショート（短絡）防止のためビニールテープなどで絶縁処理をしてください。 
• バッテ1」を火中に投じると破裂のおそれびありますので、絶対にしないでください。 

▼バッテリの仕様 

Q 『 FMV 取扱ガイド』^「仕様一覧」^「パソコン本体の仕様」 

▼バッテリの取り外しち 

^『画面で見るマニュアル』》「000日日0」で検索 

一「内蔵バッテ U パックを交換する」 

個人のお客様へ 

使用済みノ（ッテ1」は廃棄せずに、充電式電池1」サイクル協力店に設定してある1」サイクル BOX に入れ 
てください。詳しくは、有限責任中間法人 」 BRC [ジェイビーアールシー]のホームページをご覧く 
ださい。 

http://www'jbrc'net/hp/contents/index'html 

弊社は、有限責任中間法人 JBRC に加盟し、 U サイクルを実施しています。 

法人-を業のお客様へ 


法人、企業のお客様は、弊社ホームページ 「 IT 製品の処分.リサイクル」をご覧ください。 
http://jp.fujitsu.com/about/csr/eco/products/recycle/recycleindex.html 



このマークは、 U チウムイオン電池の U サイクルマークです。 


Li-ion 


^ 0^^ 品苦っ- ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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Q&A 集 


ここでは、パソコンを使っていて「故障かな？」と思ラよラなトラブルが発生した 
場合の対処方法を、 Q & A 形式で説明しています。 

パソコンの操作が可能な場合は、を)『画面で見るマニュアル』ちあわせてご覧<だ 
さい。 


1パソコンびおかしし、ときの Q & A 集 . 102 

2画面に表示されるメッセージ .. 142 

3お問い合わせの前に . 163 

4補足情報 ...... 1目7 











Q &|A 


パソコンびおかしいとさの 
Q&A 集 


を)マークの項目は、『画面で見るマニュアル』の「目次か5探ず」一「日.困ったとを 
の Q & A 」 に記載されています。 

文書番号で検索して、解ミ夫方法をご覧<ださい。 

『画面で見るマニュアル』の検索方法については、このマニュアルの巻頭にある「参照 
の探しち」をご覧ください。 


⑩起動/終了 


パソコンの電源び入らない . 107 

パソコンの電源を入れても、 Windows び起動しない . 111 

パソコンの電源を入れると、 Windows び再起動を繰り返ず . 113 

パソコンの電源びどラしてち切れない . 114 


を iWindows の起動や動作び遅くなった . （文書番号》已0134 0) 

を!何をしていないのに、勝手に電源び入ってしまラ..（文書番号》已0142 0) 
を1 Windows の起動音び途切れる . （文書番号》已01 480) 


画面 

画面に何も映らない . 11已 

画面び乱れる . 11已 


画面び動かなくなった . 119 

起動時や終了時に画面びち日つく . 120 

巧サイドパ'-を閉じる . （文書番号》92122 0) 

を)真っ白で何も表示されない . （文書番号》已0024 0) 

ワンタッチ画面表示び起動しない （ TE 0 の場合） .... （文書番号》已03已 70) 


⑩ 音/スピーカー 

巧音び出ない . （文書番号》已 00890) 

を)パソコンから力 U 力 U という音びずる . （文書番号》已 01490) 

を1 CD や DVD び再生できない . （文書番号》已0094 0) 

を！パソコンで作成した音楽 CD ( CD-R など）びオーディオや CD ラジカセで 

再生できない . （文書番号》 500980) 

を!接続時のモデムの音を消したい（ルさくしたい）...（文書番号》已001 70) 






















Q&A 集 


會 CD/DVD 

CD / DVD ドライブび表示されない . 121 

を 1 CD や DVD び再生できない . （文書番号》 500940) 

を 1 CD / DVD ドライブに入れた CD や DVD び取り出せない...（文書番号》已011 40) 
を]他の；（ソコンで作成した CD や DVD び読み込めない.（文書番号》已01 030) 
を！パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）び才ーディオや CD ラジカセ 

で再生でさない . （文書番号》 500980) 


@キーボード/7ウス/フラットポイント 

マウスポインタび動かない、キーボードび操作でをない . 122 

ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスび使えなくなった 

(ワイヤレスキーボード-ワイヤレスマウスの場合） . 12已 

ワイヤレスキーボードで勝手に文字び入力される . 126 

ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを巧し続けた状態になったり、 

音量設定び不安定になったりずる . 127 

マウスポインタび勝手に移動ずる（ワイヤレスマウスの場合） . 127 

マウスポインタび勝手に移動ずる旧旧 L 0 の場合） . 127 

キーボードに水や液体をこぼしてしまった旧旧 L 0 の場合） . 128 


戀ィンタ-ネット 

インターネツトびつなびらない/つなびらなくなった . 129 

を真っ白で何も表示されない . （文書番号》 500240) 

巧!セキュ U ティで保護されたページを見ることび 

できない . （文書番号》 500300) 

を)ホームページの文字（日本語）び正しく 

表示されなくなった . （文書番号》已002已 0) 

巧]インターネツトか b ダウン□ー ドしたファイルを 

開くことびできない . （文書番号》已00已 20) 


感 お線 LAN 

無線 LAN びつなびらない/つなびらなくなった . 132 

ずでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコンを接続できない .... 13已 





















Q & A 集 


@ モデム 

を!接続時のモデムの音を消したい（ルさくしたい）...（文書番号》已001 70) 
を接続先びビジー中の場合など接続に失敗したとさに、 

U ダイヤルできない . （文書番号》已001日 0) 


0 E メ-ル 

を 1 E メールを送信できない 

(Outlook 2007をお使いの場合） . （文書番号》 500410) 

を 1 E メールを送信でさない 

(Windows メールをお使いの場合） . （文書番号》已034已 0) 

を 1 E メールを受信できない 

(Outlook 2007をお使いの場合） . （文書番号》 500420) 

を 1 E メールを受信でさない 

(Windows メールをお使いの場合） . （文書番号》已00已 40) 

を10山 Iook 2007 の RSS フォルダに大量の新着情報び 

受信される . （文書ま号》已〇已 430) 

を!受信したメールび文宇化けしている . （文書番号》 500460) 

を! メールで受け取った添付ファイルを開くことび 

できない . （文書ま号》已00已2已) 


ソフトウェア/ドライパ 

「 FMV 画面で見るマニュアル」の再インス!ル方法びわからない . 136 

ソフトウェアび動かなくなった . 136 

ソフトウェアびラまく動かない . 136 

を)ソフトウェアのインストールや削除びできない...（文書番号》已0232 0) 
を!ソフトウェアを削除したら起動のたびにエラーび 

表おされる . （文書番号》 502370) 

を！ドライバをインス!ルできない . （文書番号》已0316 0) 

















Q & A 集 


プリンタ/巧刷 

を印刷できない . （文書番号》已031 80) 

を!おかしな文字で印刷される . （文書番号》已031日 0) 

を]カラー印刷はでをるのに黒文字印刷びでさない .... （文書番号》 503200) 
巧印刷しようとずると、他のソフトウエア （ FAX など） 

びお動ずる . （文書番号》 503210) 


Windows の操作 

をファイルを検索ずる . （文書番号》日2022 0) 

巧!ファイルの拡張テを表示させる方法 . （文書番号》日202已 0) 

を]八ードディスクの空さ容量を確認ずる . （文書番号》 920340) 

巧サイドバーを閉じる . （文書番号》 921220) 

をデスクトップに「コンピュータ」や「ごみ箱」などの 

アイコンを表示ずる . （文書番号》日211巨 0) 

を1「最近使った項目」に表示されるファイルの一覧を 

削除ずる . （文書番号》 920030) 

その他、 Windows の基礎知識や豆知識については、 

巧)『画面で 見るマニュアル』一「目次か 5 探す」一「 1. パソコンの基本」をご覧ください。 


0 文き入力 

キーを巧してを入力でさない . 137 

数字び入力できない . 138 

を日本語び正しく入力でをない . （文書番号》已026已 0) 

巧!英字び正し < 入力でさない . （文書番号》 502660) 

を意図しない数字び入力されてしまラ . （文書番号》已02日 80) 

を!キーに刻印されている記号び入力できない . （文書番号》已02日 70) 

を文字入力用の言語バーび表示されない . （文書番号》已02日 20) 

文字の入力方法については、この マニ ュアルの巻末で詳しく図解しています。 

あわせてご覧 < ださい。 






















Q & A 集 


テレビ 

テレビについての Q & A は、 

0『 FMV テレビ操作ガイド』一「困ったときの日 & A 」 をご覧ください。 


• 画面び表おされない 

• 地上デジタル放送び映らない 

•巨 S • 110度 CS デジタル放送び映日ない 

• 1」モコンび効かない 

• [Digital TVboxJ でメッセージび表おされる 


FMV テレビ操作ガイド 

を ： DESKPOWER F / C 50 T , F / C 50 N でテレビチューナー搭載機種をお使いの方は、 

D 『 FMV 取扱ガイド』をご覧ください。 


FMV 


( な::" 


〔s —••• 

FMV 

し 3— … 

テレビ g 巧ガイド 

( :なな:： 


ふ 5 KT" 

晒 

三 ，^^ 

も •. 

i 

Fujrraj 



その他 

周辺機器を取り付けたら、動作びおかしくなった . 139 

状態表示 LED のバッテ U 充電ランプやバッテ U 残量ランプび、 

ホやオレンジに光っている（巨旧 L 0 の場合） . 140 

バッテ U び充電されない旧旧 L 0 の場合） . 141 

を！ドライバをインストールできない . （文書番号》已0316 0) 

を!ファイルを削除してち八ードディスクの空を容量び 

増えない . （文書番号》已0172 0) 
























起動/終了 



パソコンの電源が乂 6ない 



電源ケーブルや AC アダプタがコンセン 
卜に正しく接続されていますか？ 


画面にメッセージが表示されていますか？ 


パソコン本体の電源（バソコン電源）ラン 
プ（むや①）、または電源ボタンやその周 
囲が点打していますか？ 


check! 〇 電源 ケーブルや AC アダプタびコンセントに正しく接続されていまずか？ 

正しく接続されていない場合は、し b たん電源ケーブルを抜いて3分ほど待ってから接続し直 
してください。 

• BIBLO の場合、 AC アダプタに AC ケーブルび正しく接続されていることも確認してくださ 
い。 

• TEO の場合、パソコン本体び設置されている AV ラックの前面.背面びふさびれていない 
かなど、設置場所ち確認してください。 

0『スタートガイド1設置編』 

【パ ッ テリだけでお使いの 場 さ凹 BLO ]】 

AC アダプタを接続し、電源び入るか確認してください。 

AC アダプタを接続すれば電源び入る場合は、バッテ U び切れているか、かれている可能性びあ 
ります。バッテ U び正しく取り付けられているか確認し、バッテ U の充電をしてください。 

Q 『F MV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」- r バッテ U で使う」 


バソコンびおかしいと舌の Q & A 集 













check ! O 画面にメッセージび表示されていますか？ 

▼ まおされている 

一 「Q A ’ ソコンの電源を入れても、 Windows が超動しない」 (••>■ P . 111 ) をご覧ください。 

▼ 表示されていない 

一 check ! 0 に道んで < ださい。 

check !© パソコン本なの 電源 （パソコン 電源） ランプ （の や ①）、 または 電源 ボタンやその 周 
囲び点のしていますか？ 

【消 I 灯している場さ】 


原因 

対処 

休止状態になっている 
(休止状態に設定した方のみ） 

電源（パソコン電源）ボタンを押して (DESKPOWER 

F シ U —ズの場含は、 （!） に触れて）、元の状態に戻して 
<ださい。 

周辺機器が正し<取り付けられていな 
し、 [ DESKPOWER ] [ TE 0] 

「日周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった」 
(•> P . l 39) 


【オレンジちに点巧している場合 [DESKPOWER LX シリーズ、 CE シリーズ 、 EK 
シリーズ] [ TEO ]】 

【点滅している場合 [DESKPOWER F シリーズ][巳 IBLO ]】 


原因 

対処 

ス U —プ状態になっている 

電源（パソコン電源）ボタンを巧して (DESKPOWER 

F シ U —ズの場合は、のに触れて）ください。 



電源ボタンを4秒!;(上巧さないようにしてください （DESKPOWER F シ 
U - ズの場合は、4秒!;(上のに曲れないでください）。4秒!;(上巧す触れ 
る）とバソコンの電源び切れ、八ードディスクに保をされていない作業中の 
データは失われます。 


【緑色に点巧している場さ [DESKPOWER LX シリーズ、 CE シリーズ、 EK シリー 
ズ] [ TEO ]】 

【点 I 灯している場合 [DESKPOWER F シリーズ][巳 IBLO ]】 

•全機種共通 


原因 

対処 

周辺機器が正し<取り付けられていな 
い 

「日周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった」 
(•> P . l 39) 

「おやすみディスプレイ」の機能び働い 
ている 

(「おやすみディスプレイ」を設定した 
方のみ） 

マウスを動かして数秒待つか、フラットポイントの操作 
面に觸れるか、キーボードの固固!匹]匹)障 a 到のど 
れかを押して < ださい。 

-「おやすみディスプレイ」の解除ちま （DESKPOWER 
LX シ U —ズ、 F シ U —ズを除 <) 

(rctHi と 陸到を巧しなびら画)（オー)キーを I 回巧す。 
詳しくは 、 「PowerUtility [パワ ーユーティ U ティー] 

ースケジュール機能」のヘルプをご覧ください。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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• DESKPOWER 、 TEO の場合 


原因 

対処 

一定時間操作びなかったため、「電源才 
プシヨン」の設定に従ってディスプレ 
イの電源び切れている 

マウスを動かして数秒待つか、フラットポイントの操作 
面に触れるか （ TE 日の場合)、キーボードの固]固]匹） 
匹]怪 M のどれかを巧してください。 

ディスプレイのケーブルが正し<接続 
されていない/ディスプレイの電源ラ 
ンプび消灯、またはオレンジ色に点灯 
している 

[ DESKP 0 WER CE シ U - ズ] 

[ TE 0] 

ディスプレイのケーブルがパソコン本体に正しく接続 
されているか、ディスプレイの電源ケーブルが正しく接 
続されているか確認してください。 

C 『スタートガイド1設置偏』 

ディスプレイの電源が入っていない/ 
ディスプレイの電源ランプび消灯して 
いる 

[ DESKP 0 WER CE シ U - ズ] 

[ TE 0] 

ディスプレイの電源ボタンを押して<ださい。ディスプ 
レイの電源を入れ直してち改善されない場含は、パソコ 
ンの電源を入れ直してください。 

- 「日パソコンの電源びどラしてち切れない」 

(••► P .114) 

入力信号が正しくない 
[ DESKP 0 WER CE シ U - ズ] 

[ TE 0] 

ディスプレイの入力信号を、パソコンが接続されている 
入力に切り替えてください。 

-添付のディスプレイをお使いの場合 
画質/入力切換ボタン、または画質/入カボタンを押 
し、画面の表示に従って入力を切り替えてください。 

-その他のディスプレイをお使いの場含 
お使いのディスプレイのマニュアルをご覧になり、入 
力を切り替えてください。 


ま： TE 日の場合、パソコンに接続して画面の出力先にしているテレビについても「ディスプレイ」と記載しています。 


• BIBLO の場合 


原因 

対処 

一定時間操作びなかったため、「電源才 
プシヨン」の設定に従ってディスプレ 
イの電源が切れている 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 
固固画四陣圃1のどれかを押してください。 

ディスプレイの明るさび暗<なってい 
る 

画)を押しなびら圓、または圆)を押して < ださい。 
ディスプレイの輝度調節びでをます。 

外部ディスプレイに表示されるよラに 
なっている 

画を押しなびら H を何度か押してください。外部ディ 
スプレイ表示と液晶ディスプレイ表示び切り替わりま 
す。 

テレビに表示されるよラになっている 
( BIBL 0 NW シ U — ズ、 

NF / C 70 シ U - ズ、 

NF / C 日〇シ U — ズ、 S シ U — ズ） 

いったんテレビを接続して画面を表示させ、ディスプレ 
イの表示に切り替えてください。 

を!『画面で見るマ-ユアル』》「000600」 

で検索 

一 r 表示するディスプレイを切り替える」 



Q 

& 

A 

集 
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check ! O それでち解ミ夫しない場さには 

パソコンの電源を入れ直すと画面び表示される場合をあります。 「 Q パソコンの電源びどラして 
ち切れない」 (.> P . 11 4) をご覽になり、電源を入れ直してください。 

また、 B 旧 L 0 の場合、 AC アダプタと内蔵バッテ I 」パックをいったん取りかして2〜3分放置 
後、再び取り付けると問題び解ミ夫することびあります。 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一 r バッテ U で使う」 


^■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 


次の点を順番に確認してください。 



機' 

〇画面にメッセージが表示されていますか？ 


ビープ音が鳴っていますか？ 


電源を入れたとを、途中で画面び暗<なり 
電源び切れる^入るとぃぅ動作を繰り返しますか？ 


check! 〇画面にメッセージび表巧されていまずか？ 

画面にメッセージが表示された場合は、メッセージを確認して対処をご覧<ださい。なお、画 
面に表示されたメッセージは、メモなどに控えておくことをお勧めします。 


メッセージ 

対処 

「規定外の信号です」 

「規定外の信号が入力されました」 

など 

[DESKPOWER /外部ディスプレイ 
を接続している方] 

[ TEO ] 

解像度や U フレッシュレートが高く（または低く）設定 
されている可能性びあります。 

「解像度、発色数や U フレッシュレートの設定び変わっ 
ていませんか？」目）をご覧になり、設定を 
変更してください。 

「システムのインストールが完全では 
ありません」「コンピュータび予期せず 
再起動されたか、予期しないエラーび 
発生しました」など 

Windows セットアップの途中で電源を切ってしまラ 
と、次に電源を入れたとを、 Windows び起動しなくな 
る場含があります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒拟上押し続けて 
(DESKPOWER F シ U —ズの場含は、〇に4秒！;!上觸 
れて）パソコンの電源を強制的に切った後、「パソコン 
を復元する （ U カバ U )」(••► P .53) をご覧になり「3 
ご購入時の状態に戻す U カバ U 」 を行ってください。 

その他のメッセージ 

「その他の;>< ッセージが表示された場含」 （•> P . 1 II ) 


■その他のメッセージび表示をれた場合 

「日パソコンの電源がどうしても切れない」 (•> P . 11 4) をご覧になっていったんパソコンの 
電源を切り、次の1〜4を順番に試してください。 

1 パソコンとディスプレイの接続を確認する 
[DESKPOWER CE シ U -ズ] [ TEO ] 

0『スタートガイド1設置偏』 

2 パソコンと周辺機器の接続を確認する 

パソコンに周辺機器を接続している場含は、いったんすべての周辺機器を取り外し、そ 
の後パソコンの電源を入れ直してください。 
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3 BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻す 

「 BIOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (•> P . 1 70) をご覧になり、目の S の設定を戻 
して < ださい。 

4 低解像度ビデオで起動する 
[ DESKP 0 WER ] [ TE 0] 

1 「日パソコンの電源びどうしても切れない」 (•> P . 11 4) をご覧になり、パソコン 
の電源を切0ます。 

2 パソコンの電源を入れます。 

3 FUJITSU の□ゴ画面び表示されたら、圏]を押します。 

軽 < キーを押しただけでは認識されない場合びあります。画面び切り替わるまで何度 
ち押して < ださい。 

[ Windows ブートマネージャ」画面び表示されず、電源を切る前と同じ><ッセージ 
が表示された場合は、ちラー度手順1からやり直してください。 

4 「 Windows ブートマネージャ」画面び表示されたら、お使いの日 S び選択されてい 
ることを確認し、圏]を押します。 

しばらく操作しなかった場合 、 Windows RE の自動修復び始まります。画面の指示 
に従って自動修復を完了させてください。完了後、再度手順2〜4を行ってください。 
5 r 詳細ブートオプション」画面で r 低解像度ビデオ （640 X 480) を有効にする」 
を選択し、 阳1称] 1 を巧します。 

画面が表示されるまでお待ちください。 

6 低解像度ビデオでの起動に成功したら、「解像度、発色数や U フレッシュレートの設 
定び変わっていませんか？」 （••► P .11 日）をご覧になり、 U フレッシュレートと解 
像度、発色数の設定を変更して<ださい。 

■それでち Windows が起動しない場合 

Windows のシステムが壊れている可能性があります。大切なデータをバックアップした後、「マ 
イ U カバ U 」 を使って、パソコンを1；(前の状態に戻してください。 

• データのバックアップ方法： 「 Windows が起動しないとき口ま「かんたんバックアップレス 
キュー」」 (.> P .47) 

• パソコンを1；(前の状態に戻す方法： r パソコンを復元する （ U カバ U )」 （ホ P . 己 3) 

check! 〇ビープ音び鳴つていまずか？ 

▼ 鳴っている 

ーメモ U が正しく取り付けられていないか、このパソコンでヴポートしていないメモリを取り付けてい 
る可能性があります。 

メモリを増設している場含は、いったん電源を切り、増設したメモリが正しく取り付け 5 れているか確 
認してください。 

▼鳴っていない 

一 check! 0 に進んでください。 



正し<取り付けてち鳴る場をや、メモ U を増設していないのに鳴る場合は、 r 故障や修 
理に関する受付窓□」、またはご購入元にご連絡<ださい。薛社純正品政外のメモ U を 
増設している場含は、メモ U の製造元-販売元にご確認ください。 

▼ 「故障や修理に関する受付窓□」について 
0『サポート&サービスのご案内』 

一「困ったとを」一 r 故障したとを」 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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check!0 電源を入れたとま、途中で画面び暗くな日電源が切れる一入るという動作を繰日返 
しまずか？ 

▼繰り返す 

一 「 Q パソコンの電源を入れると、 Windows び再起動を繰り返す」 (•> P . 11 3) 

▼ 繰り返さない 

ーパソコンの電源び入っていない可能性びあります。 

「Q A ’ ソコンの電源が入6ない」 （"► P .107) をご確認ください。 



パソコンの電源を入れると、 Windows が巧起動を繰 
り返ず 


凸 

， Answer f 


Windows のセットアップの途中で電源を切ってしまった場合や、パソコンの内部が 
非常に高温になった場合などに、起動途中で画面が暗<なり電源が切れる^自動で電 
源が入る、といラ動作を繰り返し、 Windows が起動しなくなる場合があります。 
なの手順に従って対処してください。 


1 FUJITSU の□コ’画面び表示されているとをに、パソコンの電源を強制的に切ります。 
電源（パソコン電源）ボタンを4秒！;(上押し続けて (DESKPOWER F シ U —ズの場含 
は、0に4秒故上触れて）ください。 

2 そのまま30分ほど放置し、パソコンを;令却します。 

3 再度電源を入れ、症状び改善されているか確認します。 

症状が改善されない場合には、手順4に進んでください。 

4 「マイ U カバ1」」を使用して、前回正常に起動したときのディスクイ X - ジを復元します。 

IT マイ U カバ U 」 を使う U カバ U 」 (- > P .57) 

5 パソコンが再起動したら、症状が改善されているか確認します。 

症状が改善されていない場含には、手順6へ進んで<ださい。 

6 ディスクイメージを復元してち症状が改善されない場合は、パソコンをご購入時の状態 
に戻します。 

「ご購入時の状態に戻す U カバ U 」 (- > P .64) 


パソコンをご購入時の状態に戻しても解決しない場合は、 r 故障や修理に関する受付窓 
口」にお問い合わせください。 

▼ 「故障や修理に関する受付窓□」について 
Q 『サポート&サービスのご案内』 

一「困ったとを」一 r 故障したとを」 
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パソコンの電源がどラしてを切れない 


曰 

， Answer, 


どラしてち問題が解決しない場合は、パソコンの電源を強制的に切り、その後ちラー 
度電源を入れて < ださい。 



強制のに電源を切る前に 

次の点にを意してください。 

-八ードディスクび動作しているとをに電源を切ってしまうと、ファイルび失われた 
り、八ードディスクび壊れたりする可能性びあります。 

パソコンのディスクアクセスランプ （0) または八ードディスク / CD アクセスラ 
ンプ（を）び点なちしくは点滅している場合は、ランプび消えるまでしば6くお待 
ち < ださい。 

また上記政外にち、八ードディスクび動いていると思われる場含（音びするなど） 
は、動作が止まるまでしばらく待つことをお勧めします。 

しばらく待ってわ八ードディスクび動いている場合は、 匹面]] と陋圆を押しなびら 
网丽)を1回押してください。八ードディスクの動作び止まることがあります。 

-パソコンをご購入後やご購入時の状態に戻した後、初めて電源を入れた直後に電源 
を切ると、パソコンをお使いになれなくなる場合があります。 Windows のセット 
アップび終わるまでは、電源を切らないでください。 

画面び映らないなど、画面び確認でさない場含は、1已分ほど待ってから電源を切る 
よラにしてください。 


1 パソコンの電源を切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒政上押し続けて （ DESKP 日 WER F シ U —ズの場含 
は、0に4秒政上触れて）ください。 

2 この媛電源を入れ直す場合は、10秒政上待ってから、電源を入れてください。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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圓 画面に何も映6ない 


ディスプレイの電源び切れている、ス U —プや休止状態になっているなど、いくつかの原 
因び考えられます。 

対処ち法については、 「 Q パソコンの電源び入らない」 (•> P . 1 07) をご確認ください。 



画面び乱れる 


画像び揺れる-色びずれる-画像びちらつ< ■ 画像びぼやけるなどの場合、なの点を順まに確 
認してください。 


IT 


近くにテレビなどの磁気を発ちするちの、 



check! 〇近くにテレビなどの磁気を巧生するちの、携帯電話やトラジシーバーなどの電液を発 
生ずるちのびあ日ませんか？ 

これらの磁気や電波を発生するをのは、ディスプレイやパソコン本体に影響び出ない場所に置 
いてください。また、高圧電線の近くにお住まいの場合、ディスプレイやパソコン本体の置さ 
場所ををえることによって、画面の乱れび直る場合ちあります。 
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check!O ディスプレイのケーブル强は正し < 接続されていますか？ 

[DESKPOWER CE シリーズ] [ TEO] 

ディスプレイのケーブル類をパソコン本体に正しく接続してください。また、電源タップなど 
を使用して、たこ足配線をしている場合には、ケーブルを壁のコンセントに直接差し込んでく 
ださい。ケーブル類の接続については、〇『スタートガイド1設置編』をご覧ください。 

check! 〇ディスプレイの調舊は正しいですか？ 

【DESKPOWER、TEO の場合】 

ディスプレイの画質設定などを調整することによ D 、 解ミ夫する場合びあります。 

なのマニュアルをご覧になり、設定を確認してください。 

^『画面で見るマニュアル』》「000500」で検索 

一「画面を調整する 」 （DESKPOWER LX シ U — ズ） 

-「液晶ディスプレイ 」 （DESKPOWER CE シ U — ズ、 TE 0) 

[BIBLO の場合】 

解像度をほ<設定した状態で全画面表示になっているとを、画面びぼやけたよラに見えること 
びあ D ます。 check! 〇 の手順に化って解像度を設定し直す、または全画面表示を通常表示に 
切り替えてください。 

^『画面で見るマニュアル』》「000430」で検索 

-「全画面表おと通常表示を切り替える」 

check! 〇解像度、巧ち数やリフレッシュレートの設定が嚷ねつていませんか？ 

解像度び化<なっていたり、発色数び少な<設定されていたりすると、画面び乱れたよラに感 
じることびあります。なの手順に従って解像度や発色数を設定し直してください。 


■解像度、発を数を巧更する 

1デスクトップの何ちないところをちク U ックし、表おされるメニューから、 r 個人設定 J 
をク1」ックします。 

2 r 個人設定」ウィンドウで r 画面の設定」をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウび表示されます。 


^■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 


116 



3 「モニタ」タブで、解像度や発色数を変更します。 






Q & A 集 
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■u フレッシュレートを密更ずる 

1画面の何ちないところをちク U ックし、表示されるニューから r 個人設定」をクリッ 
クします。 

2 r 個人設定」ウィンドウで r 画面の設定」をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウが表示されます。 

3「モニタ」タブにある r 詳細設定」をク U ックします。 

「詳細設定」びク U ックでさない場合は、タスクバーの設定を変更してください。タスク 
バーの設定を変更するには、タスクバーの何ちないところをちク U ックし、表示される 
メニューから「プ□パティ」をク U ックします。「タスクバーと[スタート ]にューの 
プ□パティ」ウィンドウで r タスクバーをほかのウィンドウの手前に表示する」の图を 
ク U ックして回にします。 

タスクバーの設定を変更してち r 詳細設定」がク U ックでさない場合は、ウィンドウを 
画面上部にずらしてください。 

4「モニタ」タブをク U ックし、 r 画面の U フレッシュレート」の値を選択します。 

5 「日 K 」 をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウに戻ります。 

6 @をク U ックします。 

7 ©(スタート）「再起動」をク U ックします。 

Windows が再起動します。 

【TEO の場台】 

HDMI [エイチディーエムアイ]端子で接続している場合、 U フレッシュレートの値を変 
更すると、画像のちらつをび直る場合ちあります。 U フレッシュレートの値を 60 Hz ま 
たは 30 Hz に設定してください。 

▼ 表示可能な解像度と発色数について 
^『画面で見るマニュアル』》「000360」で検索 

-「画面の解像度と発色数について J 

check! 0八ードウエアアク七ラレータの設定に巧題はあ日ませんか？ 

なの手順に従って八ードウエアアクセラレータの設定を確認してください。 

1 デスクトップの何ちないところをちク1」ックし、表示されるメニューから「個人設定」 
をク U ックします。 

2 r 個人設定」ウィンドウで r 画面の設定」をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウび表示されます。 

3「モニタ」タブにある r 詳細設定」をク U ックします。 

r [モニタ名]と「アダプタ名」のプ□バティ」ウィンドウび表示されます。 

4「トラブルシューティング」タブをク U ックし、 r 設定の変更」をク U ックします。 

5 「八ードウエアアクセラレータ」の日をドラッグして「なし」に設定します。 

6 「 OK 」 をク1」ックします。 

「画面のプ□バティ」ウィンドウに戻ります。 

7 「 OK 」 をク1」ックします。 

check! 〇ゲームソフトなどをインストールしませんでしたか？ 

ゲームソフトなどをインストールした場合、このパソコンに合わないディスプレイドライバに 
置さ換えられた可能性びあります。 

「ドライバを更新する」 （"► P .1 己のをご覧になり、ディスプレイドライバを設定し直してく 
ださい。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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check!O それでを解；夫しない場合には 

BIOS [バイオス]設定をご購入時の状態に戻すと問題び解まする場合びあ D ます。ご購入時の状 
態に戻す方法については、旧 IOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (•> P . 1 70) をご覽ください。 

しツ上のすべての項目を確認してち画面の表示びおかしい場合は、 r パソコンを診断する」 
(•> P . 1 63) をご覧になり、お使いのパソコンの状態をチェックしてください。 



画面が動かな<なった 


マウスやキーボードを操作してち、ソフトウェアび反応しない場合は、操作していた 
ソフトウエアを強制終了してください。 


直前の作業内容は巧巧されません 

この手順でソフトウエアを強制終了した場合は、直前の作業内容は保をされません。 


1 匹星回と圈1を巧しなびら壓1国を1回巧します。 

2 「タスクマネージャの起動 J をク U ックします。 

「 Windows タスクマネージャ」ウィンドウび表示されます。 

3 「アプリケーション」タブをク1」ックします。 

4 動かなくなったソフトウェアをク1」ックし、「タスクの終了」をク U ックします。 


B Windows タスクマネージサ ら立 

フアイ WE) オプシ3シ (Q) 表示(乂）ウインドウ化）〜レブ化） 


巧リケーンヨンけ□のIサ-口 • りロォ-マンス]わトワ-ク[ユ-ザ-; 


々つ。 げち 



だ g] ント日-ルバネル 


•ぶ巧坦-パイント 
'7 無！！-タモ巧 

実巧や 

実け中 


〔タス。のが了のI)切。亩棚 ] [がしいタス。の)」 


ブ□たス： 36 CPU 宙甫ま； 2 


■強制終了したいソフトウエアを 
クリックします。 


(画面は機種や状況により異なります） 

5 終了を確認する><ッセージび表示された場合は、「すぐに終了」をク U ックします。 
選んだソフトウェアが強制終了されます。ソフトウェアによっては、強制終了に20 
30秒かかることがあります。 

6 「 Wind 日 WS タスクマネージャ」ウインドウの@をク U ツクします。 


匹面]+恆图+腫 | g 到を押しても反応がない場合は、「パソコンの電源がどラしても切れない」 
(••► P .114) をご覧になり、パソコンを強制終了してください。 
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起動時やお了時に画面がち6つ< 


a パソコンの起動時や終了時、画面の設定を変えたとさなどに一時的に画面びちらつ< 
ことびありまずび、故障ではありません。 

^{ jp | i ^ しばらくずると画面のちらつきは収まりまず。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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CD/DVD 




曰 

， Answer ^ 


r コンピュータ J に CD / DVD ドライブが表巧をれない 


Windows Vista に対応していないソフトウェアびインス I ルされている場合に、 
「コンピュータ」から CD / DVD ドライブび消えてしまラことびありまず。 

この場合は 、 Windows Vista に対応していないソフトウェアをアンインス!ルすることで 
問題び解ミ夫する場合びあります。ソフトウェアのアンインストール方法については、各ソフト 
ウェアのマニュアル、ヘルプなどをご覽ください。 

■それでち CD/DVD ドライブび表示されない場合 

Windows Vista に巧応していないソフトウェアをアンインス I ルしても CD / DVD ドライブ 
び表示されない場合は、大切なデータをバックアップした後、 r マイ U カバ1」」を使ってパソコ 
ンをし U 前の状態に戻して < ださい。 

• データのバックアップ方法： r 必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバック 
アップ」」 (•> P .38) 

• パソコンを iil 前の状態に戻す方法：「パソコンを復元する （ U カバ U )」( -> P .53) 
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キーボード/マウス/フラットポイント 



7ウスポインタが動かない、キーボードが操作でをない 


曰 

S Answer, 


次の点を確認してください。 


check ! 〇ソフトウェアの操作中でしたか？ 

ソフトウェアを強制終了し、 Windows を再起動してください。 
の画面び動かなくなった」 (•> P . 11 9) 


check ! 〇キーボードの义字は入力でをますか？ 

文字入力びでさない場合は、 「 Q キーを押しても入力でをない」 （"► P .137) をご覧ください。 


check ! 〇マウスやキーボードに巧み物などをこぼしましたか？ 

柔らかい巧などで拭き取ってください。キーボードのキーとキーの間に入ってしまったときは、 
水分び乾<のを待ってからお使い<ださい。乾いた後でキーを押してを文字び入力でをない場 
合は、「故障や修理に関する受付窓□」にお問い合わせください。 

Q 『サ ポー ト& サービスのご 案内』 

一「困ったとを」一「故障したとさ」 

■化学式のマウスをお使いの場合 （ DESKPOWER 、 TEO ) 


^^oint 

ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの場合は 

「曰ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスび使えなくなった（ワイヤレスキーボード- 
ワイヤレスマウスの場合)」(- > P .125) ち合わせてご覧になり、確認してください。 

check ! 〇が学式のマウスに向かない表面の上で操作していませんか？ 

光学式のマウスは、なのよラなちのの表面では正しく動作しない場合びあ D ます。マウスを使 
ラ場所を変えてみてください。 

• 鏡やガラスなど、反射しやすいちの 
• 光ミ尺びあるちの 

• 濃淡のはっを D したしま模様や柄びあるちの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンび連続しているちの 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 


122 





check!O がぎ式のマウスは正し < 接続されていますか？キーボードは正し<接続されていま 
ずか？ [DESKPOWER CE シリーズ、 EK シリーズ] 

マウスやキーボードの接続びゆるんでいると、操作びでをなくなります。正しく接続されてい 
なかった場合には、一度パソコンの電源を切り、マウスやキーボードをしっかりと接続し直し 
て < ださい。 

マウスもキーボードも使えずに Windows び終了できない場合は、 「 Q パソコンの電源びどうし 
ても切れない」 (•> P . 11 4) をご覧になり、パソコンの電源を切った後にキーボードとマウス 
を接続し直してください。 

Q 『スタートガイド1設置編』 

check! 〇スク□-ルボタン【マウスの真ん中のボタン）を}申していませんか？ 

ク U ックしてみてください。マウスポインタび表示される（動かせる）場合びあります。 
知らずにスクロールボタンを押してしまった場合、マウスポインタび変わってしまい、好をな 
ち向に動かせないよラに見えることびあります。 

▼ 添付されているマウスのスク□ールボタンの使いち 
^『画面で見るマニュアル』》「000780」で検索 

一「マウスを使う」 

■ USB レーザーマウスをお使いの場さ（巳旧 LO) 

check! 〇 USB レーザーマウスに向かない表面の上で操作していませんか？ 

レーヴー式の USB マウスは、なのよラなちのの表面では正しく動作しない場合びあります。マ 
ウスを使ラ場所を変えてみてください。 

• 鏡やガラスなど、反射しやすいもの 
• 光沢びあるちの 

• 濃淡のはっさりしたしま模様や柄びあるちの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンび連続しているちの 

check! 〇 USB レーザーマウスは正し<接続されていますか？ 

マウスの接続びゆるんでいると、操作びでをなくなります。正しく接続されていなかった場合 
には、一度パソコンの電源を切り、マウスをしっかりと接続し直してください。 

マウスもキーボードも使えずに Windows び終了できない場合は、 「 Q パソコンの電源びどうし 
てち切れない」 ( -> P . 11 4) をご覧になり、パソコンの電源を切った後にマウスを接続し直し 
て < ださい。 

り^^^ 

n 『スタートガイド1設置編』 
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check!O スク□-ルボタン（マウスの真ん中のボタン）を押していませんか？ 

ク U ックしてみてください。マウスポインタび表おされる（動かせる）場合びあります。 
巧らずにスクロールボタンを押してしまった場合、マウスポインタび変わってしまい、好さな 
ち向に動かせないように見えることびあります。 

▼ 添付されているマウスのスク□ールボタンの使い方 
^『画面で見るマニュアル』》「000780」で検索 

—「マウスを使う」 

■フラットポイント/スティックポイントをお使いの場さ【巳 IBLO、TEO) 

check! 〇フラットポイントび巧れていませんか？ 

フラットポイントは表面の結露、湿気などにより誤動作することびあります。また、めれた手 
や汗をかいた手でお使いになった場合、あるいはフラットポイントの表面び巧れている場合は、 
マウスポインタび正常に動作しないことびあります。 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔らかい巧で巧れを拭を取ってください。 

check! 〇フラットポイントやスティックポイントの設定を巧更しましたか？ 

USB マウスを接続した状態でフラットポイントやスティックポイントを無効にし、その後でマ 
ウスを取り外すと、フラットポイントやスティックポイントで操作びでをなくなることびあり 
ます。なお、 TE 0 の場合はこの設定はあ D ません。 

なの方法でフラットポイントやスティックポイントを有効にすることびでをます。 

• 画]を押しなびら画)を押す 

フラットポイントやスティックポイントびち効の場合は 「Internal pointing device:EnableJ , 
無効の場合は 「Internal pointing device : DisableJ と画面に表示されます。 

ただし、「マウスのプ□バティ」ウィンドウでフラットポイントやスティックポイントのち効と無 
効を切り替えていた場合は、この方法で切り替えることはでをません。 

• 「マウスのプロパティ」ウィンドウで設定を変更する 
キー操作で切り替えられない場合は、もう一度 USB マウスを接続し、 r マウスのプ□バティ J ウィ 
ンドウでフラットポイントやスティックポイントを有効にしてください。 

▼ マウスの接続方法 

^『画面で見るマニュアル』》「000680」で検索 
一「マウスを接続する」 


^^oint 

BIOS セットアップのパスワードを設定した場合 [ BIBL 0] 

ス U - プか6復帰（レジューム）したとを、フラットポイントやマウス、スティックポイ 
ントび使えない場合びあります 。 BIOS [バイオス]セットアップで設定したバスワード 
を入力して画面 II を巧して < ださい。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えな< 
なつた（ワイヤレスキーボード • ワイヤレス7ウスの場合） 

パソコンに添付されているワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの方 
は、次の点を確認してください。 



ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを 
お使いの場所は適当ですか？ 


ワイヤレス キーボー ド/ワイヤレスマウスに 
正しく電池がセツトされていますか？ 

ID は正しく設定されていますか？ 


か 獲 


USB 機器のドライバはお使いの 0 S に巧応していますか？ 


「 Q マウスポインタび動かない、キーボードび操作でをない」 ( -> P . 1 22) の対処ち法ち参考 
にしてください。 

check! 〇ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスをお使いの場所は適当ですか？ 

パソコン設置場所やお使いの状況によっては、通信を妨げる原因となる場合びあります。 

なのマニュアルをご覧になり、正しい配置とワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使用 
するとさのま意事項を確認してください。 

Q 『F MV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

check! 〇 ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスに正しく 電池が セツ ト されていますか？ 
電池び 切れていませんか？ 

電池び正しくセットされていなかったり、適切でない電池を使用していたりした場合、ワイヤ 
レスキーボード/ワイヤレスマウスび正しく動作しなかったり電池寿命び極端に短くなったり 
することびあ D ます。 

また、ご購入時に添付されている乾電池は初期動作確認用のため、すぐに寿命に達する場合び 
あります。 

なお、標準的な使用状況での電池交換の目まはなのよラになります。 

【標準的な使用巧況 （1 曰3.已時間使用） [DESKPOWER LX シリーズ、 F シリーズ]】 

• マウス…約3ヶ月[ま] 

• キーボード…約巨ヶ月 

【標を的な使用巧況 （1 曰2時囲使用） [TEO]】 

• マウス…約巨ヶ月[ま] 

• キーボード…約日ヶ月 

を：マウスはご使用げ況によ D 大幅に電お寿をび変わ 0 ます。ゲームなどで上記の時間ずっとマウスを動かし続けた場合は 1ヶ月 程度の電 
ミせ寿をとな D まず。 
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なのマニュアルをご覧になり、セツトした電池の種類-向をや寿命について確認してください。 


ウ^^^ 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

check ! 〇 ID は正しく設定されていますか？ 

本パソコンを複数台お使いの場合などは、ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスび混信や 
誤動作を起こすことびあります。なのマニュアルをご覧になり、 I □の設定を変更してください。 

知 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

一 riD 設定をする」 

check ! 〇 USB 機器のドライバはお使いの OS に対応していますか？ 

パソコンに USB [ユーエスビー]機器を接続している方は、接続している USB 機器のドライ 
バび正しくないと、ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの動作に影響を与える場合びあ 
ります。今お使いの 0 S にドライバび対応しているかどうかを確認し、対応していない場合は 
USB 機器のメーカーからお使いの OS に対応したドライバを入手してください。 

入手したドライバをインストールするとをは、現在お使いのドライバを削除してください。 



ワイヤレスキーボードで勝手に文宇が入力をれる 


曰 

'Answer*, 


他にちワイヤレスキーボードのパソコンをお使いの場合、パソコンどラしの距離び近 
いと、このパソコンのワイヤレスキーボードびラま<動作しないことびあ0まず。そ 
の場合は、ワイヤレスキーボードの通信周波数（チャンネル）と ID 設定値を変更して 
お使いください。 


ID の変更ち法については、 D 『 FMV 取扱ガイド』一「パソコンの取り扱い」一「ワイヤレス 
キーボード/ワイヤレスマウスを使5」をご覧ください。 


126 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 





ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを巧し続けたが 
態になつたり、音量設定が不ま定になつたりずる 

ワイヤレスキーボードの操作中に通信状態び悪化ずると、このよラな現象び起さる場 
合びありまず。 

次の点を確認してください。 


check ! 〇操作中にワイヤレスキーボードを巧動させましたか？ 

ワイヤレスキーボードを移動させたことにより、通信環境び悪化した可能性びあります。ワイ 
ヤレスキーボードを元の位置に戻して、ちラー度同じキーまたはボタンを押してください。 

check ! G 周边垣境び巧化していませんか？ 

ワイヤレスキーボードとパソコン本体の間に物を置いた、近くで電子レンジび動作を始めたな 
ど、周辺環境の変化により、ワイヤレスキーボードから発信している無線信号びパソコン本体 
に届をにくくなった可能性びあります。 

周辺の環境を確認して通信可能な状態にし、ちラー度同じキーまたはボタンを押してください。 
周辺の環境の確認点については、 D 『 FMV 取扱ガイド』一「パソコンの取り扱い」一「ワイヤ 
レスキーボード/ワイヤレスマウスを使ラ」をご覽ください。 



凸 

， An5wer, 


マウスポインタが膀手に巧動ずる（ワイヤレスマウスの 
場合） 

他にちワイヤレスマウスのパソコンをお使いの場合、パソコンどラしの距離び近いと、 
このパソコンのワイヤレスマウスびラまく動かないことびありまず。その場合は、ワ 
イヤレスマウスの通信周波数（チャンネル）と ID 設定値を変更してお使いください。 


ID の変更方法については、 D 『 FMV 取扱ガイド』一「パソコンの取り扱い」 
キーボード/ワイヤレスマウスを使5」をご覧ください。 


「ワイヤレス 



マウスポインタが勝手にち動ずる旧旧 LO の場合） 


巨旧 L 0 をお使いの場合は、キーボードの操作中に手のひ日やそで口などびフラットポ 
イントに触れて、マウスポインタび移動したり、ク U ックしたりなど意図しない操作 
び実行されてしまラことびありまず。 

フラットポイントに触れないよラに、ま意して操作してください。 

なお、フラットポイントの設定を変更することで、問題び改善する場合びあります。 

を)『画面で見るマニュアル』>>「503040」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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キーボード上に水や液化をこぼしてしまつた 
旧旧 L 0 の場合） 


曰 

， Answer, 


キーボード上に水などの液体びこぼれてしまった場合は、ずぐにパソコン本体の電源 
を切り、 AC アダプタの電源プラグをコンセントから抜いてください。 

また、キーボード上の液体は、パソコンを水平にしたまま、乾いた柔らかい巧などで 
なさ取って < ださい。 

液体を拭を取った後、バッテ U パックを外してください。 

その後必ず、「富±通パーソナル製品に関ずるお問い合わせ窓口」に点検を依頼 
して < ださい。 


Q 『サポート&サービスのご 案内』 

一「付録」一「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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インターネット 


インターネツトがごなが6ない/ごなが6な<なつた 


なの順番で確認してください。 

1つの作業を行ラごとに、問題び解ミ夫しているか確認ずることをお勧めしまず。 



^^oint 

ネットワーク接続の状態を診断ずる 

「 Plu 呂 free NETW 日 RK 」 の「ネットワーク診断」を使用して、ネットワーク接続の状態 
を診断することがでをます。 

「ネットワーク診断」は、次の手順で実行してください。 

1. ©(スタート）一「すべてのプ□グラム」一「円 U 呂 free NETW 日 RK 」 一「ネット 
ワーク診断」の順にク U ックします。 

「ネットワーク診断」び起動します。 

2. 診断するネットワーク接続をク U ックします。 

(選択例） 

-無線 LAN 接続の場含：「ワイヤレスネットワーク接続」をク U ックします。 

•有線 LAN 接続の場含：「□一カルエ U ア接続」をク U ックします。 

ネットワークの診断び行われ、診断結果び表示されます。 

ネットワーク接続の診断の結果トラブルびあった場含、赤色の顔マークび表示され 
よ9 〇 
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3. 赤い顔マーク左の診断結果を確認し、「対処ち法はこちら」をク U ックします。 

トラブルの対処ち法またはヒントび表示されます。 

4. 対処を行った場合は、 r 巧診断 J をク U ックして診断を巧実行します。 

なお r 巧診断」の結果、同じ巧に顔マークび表示されてち、診断結果や対処ち法の 
表示内容び異なる場合びあります。 

已.トラプルび解まするか、または対処することびなくなるまで、表示に沿って確認、 

対処、巧診断を行ってください。 

表示されているアイコンなどの意巧については「ヘルプ」をク1」ックしてご覧くだ 
さい。 

check ! 〇化のホームぺージを表示でまますか？ 

今までインターネットに接続でさていた場合は、他のホームページを表示でをるか確認してく 
ださい。 

▼ まおでさた 

ーインターネットの接続設定には問題ありません。 check !© に進んでください。 

▼ まおでさなかった 

ーインターネットに接続でをていない状態でず。 check ! 0に進んでください。 

check ! 〇ケーブルは正し<接続されていますか？ 

いったんパソコンの電源を切 D 、 ケーブルの接続を確認してください。正しく接続されていな 
かった場合、ご利用のプロバイダまたは回線事業者（インターネット接続サービスの提供会社） 
から送られてをたマニュアルをご覧になり、ケーブルを接続し直してください。 

接続し直した後もインターネットにつなびらない場合は、 check !© に進んでください。 

check ! 〇ネットワーク機器の電源は入つていますか？正常に動いていますか？ 

▼ 電源が入っていない 

ーネットワーク機器に添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてくださし、。 

▼ 電源が入っている 

ーモデムやルータのランプが正常に点打しているか、設定は正しいか確認してください。 

設定を確認した後ちインターネットにつなびらない場合には、モデムやルータなどのネット 
ワーク機器の電源を一度切り、已分(上待って電源を入れ直した後、さらに2〜3分待ってイ 
ンターネットに接続してください。インターネットに接続でをる場合びあります。 

それでも、インターネットに接続でをない場合は、 check ! 〇に進んでください。 

^^oint 

- [Internet Explorer [インターネットエクスプ□—ラ] J のタイトルバーに「オフライ 
ン作業」と表示されている場合は、ホームページを表示でさていてち、インターネット 
には接続でをていない状態です。 

ツールバーの r ツール」一「オフライン作業」に^ (チェックマーク）び付いているか 
確認してください。 

-チェックマークび付いている場合 
「オフライン作業」をク U ックし^ (チェックマーク）を外します。 

-チェックマークび付いていない場合 

「オフライン作業」の設定に問題はありません。 check ! 0に造んでください。 
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check ! 〇インターネットの設定に巧題ありませんか？ 

ご利用のプ□バイダまたは回線事業者や接続機器によって、設定手順び異な D ます。ご利用の 
プ□バイダまたは回線事業者から送られてをたマニュアルをご覧にな D 、 なの項目を確認して 
<ださい。これらの設定内容び不明な場合は、ご利用のプ□バイダまたは回線事業者にお問い 
合わせください。 

• TCP/IP [ティーシーピーアイピ ー] 設定や DNS [ディーエヌエス]アドレス 
• セキュ U ティ対策ソフトの設定 

それでも、インターネットに接続でをない場合は、 check ! 0 に進んでください。 

check ! 0 r ネットワークブ U ッジ J アイコンび作巧されていませんか？ 

ネットワークフ U ッジび設定されていると、インターネットに接続でをない場合びあります。な 
の操作で確認して < ださい。 

1©(スタート）一「コント□ールバネル」の順にク1」ックします。 

「コント□ールバネル」ウィンドウび表示されます。 

2 「ネットワークとインターネット」の「ネットワークの状態とタスクの表示」をク1」ック 
します。 

「ネットワークと共有センター」ウィンドウび表示されます。 

3 ウィンドウ左の領域にある「ネットワーク接続の管理」をク1」ックします。 

「ネットワーク接続」ウィンドウび表示されます。 

4 「ネットワーク接続」ウィンドウの中に r ネットワークブリッジ」アイコンびあるか確認 
します。 

-「ネットワークブリッジ」アイコンびある場合 
「ネットワークブリッジ」アイコンをちク U ックして表示されるメニューから「削除」 
をク U ックし、「ネットワークブ1」ッジ」アイコンを削除します。 

-「ネットワークブリッジ」アイコンびない場合 
ネットワークブ U ッジの設定には問題ありません。 check ! 0 に進んでください。 

check ! 〇お線 LAN をお使いですか？ 

無線 LAN をお使いの場合は、「無線 LAN びつなびらない/つなびらなくなった」 ► P . 1 32) 
をご覧にな D 、無線 LAN の設定などを確認してください。 

check ! 〇プ□バイダびメジテナンスなどでヴービスを停止していませんか？ 

ご利用のプ□バイダび、メンテナンスなどのため一時的にサービスを停止する場合びあ D ます。 
しばらく時間を置いてから、再度試してみてください。 

check !© それで6解汉しない場台には 

ノてソコンを再起動することで、問題び解ミ夫する場合びあります。 

©(スタート）一 EBDB の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを再起動してく 
ださい。 


Q&A 集 
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it 線 LAN 



無線 LAN がつなが 6 ない/つなが 6 な < なつた 



次の点を順番に確認してください。 



巡' 

〇無線 LAN の設定が正し 
くできていまずか？ 


fr 


パソコンと無線 LAN アクセ 
スポイントの設置場所は適 
当ですか？ 





■"無線 LAN アクセスポイント 
W の電源は入っていますか？ 


無線 LAN アクセスポイントのチヤンネル設定が正しく 
でをていますか？ 

別売の無線 LAN アダプタを使用していませんか？ 


ネットワーク接続の状態を診断ずる 

「円 U 呂 free NETW 日 RK 」 の「ネットワーク診断」を使用して、ネットワーク接続の状態 
を診断することがでさます。 

「ネットワーク診断」は、次の手順で実行してください。 

1. 色 （スタート）一「すべてのプ□グラム」一 「 Plu 呂 free NETW 日 RK 」 一「ネット 
ワーク診断」の順にク U ックします。 

「ネットワーク診断」が起動します。 

2. 診断するネットワーク接続 （ r ワイヤレスネットワーク接続」など）をク U ックします。 
ネットワークの診断び行われ、診断結果び表示されます。 

ネットワーク接続の診断の結果トラブルがあった場合、赤色の顔マークび表示され 

cj^ 9 〇 

3. 赤い顔マーク左の診断結果を確認し、「対処ちまはこちら」をク U ックします。 
トラブルの対処方法またはヒントび表示されます。 

4. 対処を行った場含は、「再診断」をク U ックして診断を再実行します。 

なお r 再診断」の結果、同じ所に顔マークび表示されてち、診断結果や対処ち法の 
表示内容び異なる場含びあ0ます。 

已.トラブルび解決するか、または対処することびなくなるまで、表示に沿って確認、 
対処、再診断を行ってください。 

表示されているアイコンなどの意巧については「ヘルプ」をク U ックしてご覧くだ 
さい。 
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check ! O 電波の発信は ON になつていまずか？ 

■ DESKPOWER 、 TEO の場合 

なの手順で電波の発信状態を確認して < ださい。 

1©(スタート） 一「すべてのプ□グラム」一「 無線 LAN 電波オン/オフツール」 - 
「 無線 LAN 電波オン/オフツール」の順にク U ックします。 

2 「無線 LAN 電波オン/オフツール」ウィンドウの表示を確認します。 

- r 現な巧線 LAN の電波び信止しています J と表示をれた場さ 

無線 LAN [ラン]の電波は停止しています。 r 電波発信」ボタンをク U ックしてください。 

• r 現だ巧線 LAN の電液が発信しています J と表示をれた場さ 

一 check !© に進んでください。 

■ BIBLO の場を 

ワイヤレススイッチの状態を確認してください。 

▼ ワイヤレススイッチ 

Q 『FMV 取扱ガイド』->「各部の名称と働き」 

▼日 FF になっている 

-►スイッチを ON にしてください。 

▼ QN になっている 

— check ! に進んでください。 

check ! 〇お線 LAN アクセスポイントの電源は入つていますか？ 

▼ 電源が入っていない 

一お線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

▼ 電源が入っている 

■*■ check ! Q に進んでください。 

check ! 0 パソコンとお線 LAN アクセスポイジトの設置場所は適当ですか？ 

パソコンと無線 LAN アクセスポイントの距離び遠かったり、間に障害物びあったりすると、電 
波び届きにくいことびあります。パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所を変えるこ 
とで、改善でをる場合びあります。 

無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルやなのマニュアルをご覽になり、設置場所を確 
認してください。 

^『画面で見るマニュアル』>>「001010」で検索 
一「無線 LAN をお使いになる上でのごを意」 

check ! 〇お線 LAN の設定び正しくでをていますか？ 

無線 LAN のプロファイルを確認してください。確認する項目は;欠のとおりです。 

•ネットワーク名 （SSID [エスエスアイディー]) 

• セキュ U ティキー (WEP [ウエップ]キー）やパスフレーズ （PSK [ピーエスケ ー]) など 
のセキュ U ティ設定 

SSID とセキュ U ティ設定については、無線 LAN アクセスポイントの設定と同じにする必要び 
あります。無線 LAN アクセスポイントの設定も確認してください。また、手動設定の場合 0 S 
の IP アドレス設定ち確認してください。 
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^ 『画面で見るマニュアル』》「0007日0」で検索 


-「無線 LAN の設定ち法」 



パソコン 


無線 LAN アクセスポイント 


r ^^ SSID やセキュ U テイ設定など 



ま：競合を避けるためパソコンと無線 LAN アクセスポイントの IP アドレスは違5値にする 
必要びあります。 

check ! 0 rNorton Internet Security J び創！]したネットワークアダプタび選}尺されてい 
ませんか？ (rNorton Internet Security J をお使いの場さ） 

「Norton Internet Security 」 をお使いの場合、無線 LAN のセキュ U ティ向上のために、仮想 
ネットワークアダプタび作成されます。 

このネットワークアダプタび接続に使用するアダプタとして選択されていると、通常のネット 
ワークへの接続びでさない場合びあります。 

この場合は、別のネットワークアダプタを選択してください。 

check ! 〇 お線 LAN アクセスポイントのチャンネル設定が正しくでをていますか？ 

無線 LAN アクセスポイントに設定されているチャンネルびこのパソコンの使用可能チャンネル 
しツ外になっている可能性びあります 。 IEEE [アイト U プルイー] 802.1 lb の場合、無線 LAN 
アクセスポイントのチャンネルを！〜13に設定してください。設定ち法については、無線 LAN 
アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

check ! 〇同ーフ□ア巧などで復数の巧線 LAN のネットワークびあ日、使用するチャンネルび 
重なつていませんか？ 

近くに他の無線 LAN のネットワークびある場合は、使用するチャンネルび重ならないよラに無 
線 LAN アクセスポイントのチャンネルを変更してください。チャンネルの確認-変更方法につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

[BIBLO の場合】 

パソコンに搭載されているユーティ U ティ「円 U 有 free NETWORK [プラグフ U — ネットワー 
ク]」 で、 使用中のチャンネルを確認することびでをます。 

「Plugfree NETWORK 」 の「無線 LAN 管逊一「無線 LAN 情報」一「一覧表示」の順にク 
U ックしてご確認ください（ただし SSID び「無題なネットワーク」と表示される場合撫線 
LAN アクセスポイントび SSID を隠す設定になっている場合）は、チヤンネルび表示されませ 

ho ) 。 
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check ! 包別売の巧線 LAN アダプタを使用していませんか？ 

無線 LAN び搭載されている機種の場合は、別売の無線 LAN アダプタを使ラと、ユーティ U 
ティなどび競合し正常に動作しないことびあります。このパソコンに搭載されている無線 LAN 
を使ラことをお勧めします。 

別売の無線 LAN アダプタを使用して無線 LAN びつなびらなくなった場合は、なの手順に従っ 
て設定し直すと、正常に動作する場合びあります。 

1 別売の無線 LAN アダプタのドライバやユーティ U ティを削除します。 

2 別売の無線 LAN アダプタを取り外します。 

3 このバソコンの無線 LAN ドライバをアンインストールします。 

4 もう一度、無線 LAN ドライバをインストールし直します。 

5 このバソコンのユーティ U ティ「円 U 邑 free NETWORK 」 を削除（アンインストール） 
します。 （ B 旧 L 0 の場合） 

6 ちう一度「円 U 邑 free NETWORK 」 をインストールし直します。 （ B 旧 L 0 の場合） 

• このパソコンの無線 LAN ドライバのアンインストール/インストールについては、「ドライ 
バを更新する」(- > P .167) をご覧ください。 

•「 Plu 巨 free NETWORK 」 のインス!ルは、感)「アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U 
ティディスク」をセットし、 「 FM かんたんインス!ル （ DVD )」 から行えます。また、 
アンインス!ルは、©(スタート）一「コント□-ルパネル」-「プログラムのアンイ 
ンストール」から行えます。 

• 別売の無線 LAN アダプタについては、無線 LAN アダプタに添付のマニュアルをご覧くだ 
さい。 


ずでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコン 
IMJ を接続でまない 


凸 

'Answer, 


なの点を確認して < ださい。 


check ! 〇接続巧のパソコンの電源び入つていますか？ 

接続先のパソコンの電源び入っているか、確認してください。 


check !© 接続巧にアクセスするおおはあ日ますか？ 

接続先のネットワークまたはパソコンにアクセスする権限びあるか、そのネットワークまたは 
パソコンに詳しし巧（ネットワーク管理者）に確認してください。 
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ソフトウェア/ドライパ 



rFMV 画面で見るマニュアル J のちインストール方法が 
わか6ない 


a なんらかの理由で 「 FMV 画面で見るマニュアル」をアンインストールしてしまった場 
合、再インス!ルずるためには ( DrFMV 画面で見るマニュアル」のディスクびお 


S Answer, 


要でず。このディスクは、お客様ご自身で作成ずる必要びありまず。 

@「 FMV 画面で見るマニュアル」のディスクは、 ®「 U カバ U ディスク」を作成ず 


るときに、いっしよに作成しまず。 


まだ感 IrFMV 画面で見るマニュアル」のディスクを作成していない場合は、 「 U カバ 
U ディスクセットを作っておく」(- > P .20) をご覧になり、這） 「 FMV 画面で見るマ 
ニュアル」のディスクを作成してください。 


「 FMV 画面で見るマニュアル」の再インス!ルは、なの手順で行ってください。 

1 @ 「 FMV 画面で見るマニュアル」のディスクをセットします。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」のインストーラび起動します。 

2 LU 降は画面の指示に従って、 「 FMV 画面で見るマニュアル」をインストールします。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」びラまくアンインス!ルでをていない場合、 「 FMV 画面で見 
るマニュアル」を再インストールすることびでさません。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」のアンインストールち法については 、 「Q ITFMV 画面で見る 
マニュアル」に必要なファイルび見つかりません」と表示された」（ホ P .1 已 9) をご覧ください。 


画&か ソフトウェアが動かなくなつた 

マウスやキーボードを操作してを、ソフトウェアび反応しない場合は、操作していたソフ 
トウェアを強制終了します。 

対処ち法については、 「 Q 画面び動かなくなった」 (- > P . l 19) をご覽ください。 


圓&か ソフトウェアがうまく動かない 

起動しているソフトウェアを減らすことで、問題び改善される場合びあります。 

巧)『画面で見るマニュアル』》「502260」で検索して、対処ち法をご覽ください。 
『画面で見るマニュアル』び起動でをない場合は、 「 Q 画面び動かなくなった」 （•> P . 11 9) 
をご覧になり、操作していたソフトウエアを強制終了してください。 
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キーを巧してを入力でをない 

次の点を順番に確認してください。 


文字入力 


check ! 〇入力する場所に力ーソルび表示されているか確認する 

カーソル（点滅する r I 」）び表示されていない場合は、入力したい場所をク U ックし 
てカーソルを表おさせまず。 

• ク U ックしても力ーソルび表示されない場合は、ソフトウェアの動作び停止している可能性 
びあります。 「 Q 画面び動かなくなった」 （"► P .11 日）をご覽になり、操作していたソフト 
ウェアを強制終了してください。 

問題び解ミ夫しない場合は、次の項目を確認してください。 

check ! 〇キーボードび正しく接続（設定）されているか確認する （ DESKPOWER、TEO 
の場台） 

【 PS /2キーボードの場合 [DESKPOWER CE シリーズ、 EK シリーズ]】 

次の手順に従って確認してください。 

1 ©(スタート）一の B 一「シャットダウン」の順にク U ックします。 
バソコンの電源び切れます。 

2 バソコンとキーボードび正しく接続（設定）されているか確認します。 

- PS /2 キーボードをお使いの場合 

0 『スタートガイド1設置編』をご覧になり、キーボードび正しく接続されているか 
確認してください。 

【ワイヤレスキーボードの場さ [DESKPOWER LX シリーズ、 F シリーズ] [ TEO ]] 

-ワイヤレスキーボードをお使いの場合 

D『FMV 取扱ガイド』をご覧になり、キーボードの設置場所、電池の状態、および ID 
設定をご確認ください。 
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数宇が入力でをない 


曰 

， Answer, 


状態によつて対処法び異なりまず。 


check ! 〇テンキーを押してち数字び入力でをない 

キーボードのテンキーは、&(または^®)キーの状態によって次のよラに動作 
び変わ0まず。 

• キーびオン：キー上段に刻印された数字や記号を入力します 

• [防ぶ J ([ tNurrOk ]]) キーびオフ：晒、晒、因]、回、 [[ Insert ]] , 陋圃 など 、キー下段に刻印された 
キーとして動作します。 

テンキーで数字び入力でをない場合は、（!^(画 iH ) キーを1回押して、テンキーの動作を 
切 D 替えてください。 

check ! 〇数字の巧ねりにひ6びな（またはカタカナ）が入力される 

かな入力の場合、数字を入力ずるには、英字入カモードに切0替える必要びあ0まず。 
入カモードの切り替えについては、巻末の「文字の入力のしかた」をご覧ください。 
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その他 





周辺機器を巧り付けた6、動作がおかし<なった 



次の点を確認してください。 


check ! 〇正し<接続されていますか？ 

いつたんパソコンと周辺機器の電源を切つた後、周辺機器び正しく取り付けられているか確認 
してください。 


check !© 正し<設定されていますか？ 

周辺機器の設定（ドライバのインストールなど）び正しくされているか確認してください。 
詳しくは、周辺機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

check !© 周辺機器びお使いのパソコン、 OS に対応していまずか？ 

周辺機器に添付のマニュアル、およびなのマニュアルをご覧ください。 

を 『画面で見るマニュアル』 

一「目次から探す」一「目.周辺機器の接続」 


^^oint 

ACPI に対応した周辺機器をお使いください 

このパソコンは 、 ACPI [エーシーピーアイ](省電力に関する電源制御規格の1つ）に 
よって動作していますので、周辺機器ち ACPI に対応したわのをお使いくださし、スリー 
プ状態での省電力機能のレベルのことを S 1 、 S 3 などと表します。 

ACPI に対応していない周辺機器をお使いの場合は、増設した機器やパソコンが正常に動 
作しなくなることがあります。周辺機器び ACPI に対応しているかどうかは周辺機器の製 
造元にお問い合わせください。 

▼スリープ/休止状態について 

を!『画面で見るマニュアル』>>「000410」で検索 

-「省電力機能を使ラ」 
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正常に起動したときの設定に戻ず 


周辺機器を取り付けた後で、 Windows び起動でさな<なった場含、前回正常起動時の構 
成を使用して、 Windows を起動することびでさます。次の手順に従って操作してくださ 
い。 

1. パソコンの電源を切り、追加した周辺機器を取り外します。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. FLUITSU の□コ画面び表示されたら画]を押します。 

FUJITSU □コ画面び表示されない場合は、©(スタート）一の D 一 
「再起動」の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ画面を表示させ 
て < ださい。 

4. 「オペレーティングシステムの選択」画面でお使いの日 S び選択されていることを 
確認し、画]を押します。 

已.匹] ra で、「前回正常起動時の構成（詳細)」を選択し、厘亟 g を押します。 


これで、前回正常起動時の構成を使用して Windows び起動します。 



巧態表示 LED のバッテリ巧電ランプやバッテリ巧量ラ 
ンプが、ホやオレンジに巧つている （ BIBLO の場合） 






状態によって対処法び異なりまず。 


check ! 〇 CD びホく点な/点滅している 

バッテ U の残量び少ない、バッテ U び正しく充電でをていないなどの原因び考えられます。 
AC アダプタを接続し、充電し直してください。 


check ! 〇て!)や♦びオレンジをに点滅している 

バッテ U 本体のイ呆護機能び働いて、充電び休止しているなどの原因び考えられます。しばらく 
そのままでお待ちください。自動的に充電び再開されます。 

▼パ‘ッテリや充電について 

^『画面で見るマニュアル』》「000590」で検索 
一「パ'ッテ U で使う」 

▼ 状態表示 LED について 

&『画面で見るマニュアル』》「000230」で検索 

一「各部の名称と働を：状態表示 LED 」 


140 ^ を品苦マこュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 








バッテリが巧電をれない （ BIBLO の場を） 


次のよラな原因び考えられまず。順番に確認してください。 


原因 

対処 

バッテ U び外れている 

内蔵バッテ U パックを取り付けてください。 

D 『 fmv 取扱ガイド』 

一「パソコンの取り扱い」一 r バッテ U で使う」 

AC アダプタが外れている 

コンセントおよびパソコン本体に AC アダプタを正しく接 
続し直してください。 

D 『 fmv 取扱ガイド』 

- 「パソコンの取り扱い」^「電源を入れる 
/切る」一 「 AC アダプタを接続する」 

パソコン本体び熱<な0、保護機能 
が働いている（状態表示に D [エ 
ルイーディー]の r バッテ U 充電ラ 
ンプ」[おが点滅） 

保護機能が働いて、充電が休止されることびあります。 
しばらくすると、自動的に充電が再開されます。 

バソコン本体び;令た < なり、保護機 
能が働いている（状態表示 LED の 
「パ‘ッテ U 充電ランプ」[を]が点滅） 

パソコンを暖かい所に置いて、 AC アダプタを接続し直して 
<ださい。暖かい所に移す場含は、結露が発生しないよラ 
ごを意ください。 

バッテ U の温度が已む!; TF になると、保護機能び働いて充 
電が休止されることびあります。しばらくすると、自動的 
に充電が再開されます。 


を：機種により「バッテリ充電表示」/「内蔵バッテリパック充電ランプ（増設用内蔵バッテリユニット充電ランプ)」となります。 


^^oint 

バッテリび90%政上残つているとき 


バッテ U び約 90 Q / O 1； (上残っていると去は、充電を開始しない場合びあります。 


▼バッテリについて 
巧]『画面で見るマニュアル』 
一「パ'ッテ U で使う」 


「000曰90」で検索 
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Q &|A 


画面に表示されるメッセージ 


を)マークの項目は、『画面で見るマニュアル』の「目次か5探す」一「日.困ったとさ 
の Q & A 」 に記載されています。 

文書番号で検索して、解ミ夫方法をご覧ください。 

『画面で見るマニュアル』の検索方法については、このマニュアルの巻頭にある「参照 
の探し方」をご覧ください。 


© メッセージウィンドウ 

「自動再生」ウィンドウび表おされた . 144 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウで、 

「続行ずるにはあなたの許巧び必要でず」と表おされた . ]4已 

「新しい八ードウェアび見つかりました」ウィンドウで、 r 不明なデバイスの 
ドライバソフトウェアをインス I -ールずる必要びありまず」と 

表おされた . 14己 

「Microsoft Windows 」 ウィンドウで、 「 Windows は予期しない 

シャットダウンか日回復しました」と表おされた . 147 

r 無線 LAN 電波停止中 • • •」と表おされた（巨旧 L 0 の場合） . 148 

「無線 LAN の接続設定び完了していません。」と表おされた 

(巨旧 L 0 の場合） . 149 

r 所在地情報」ウィンドウで、 r 電話またはモデムによる接続を行ラ前に、 

現在の所在地情報を設定する必要びありまず」と表おされた . 1已〇 

「ウイルスバスター2009」ウィンドウで r 疑わしい動作を検出しました」 

と表示された . 1已1 

「ウイルスバスター 2009」ウィンドウで、 

「アップデート機能を利用できません」と表おされた . 1已2 

「ウイルスバスター 2009」ウィンドウで、 

「契約期間終了び近づいてをました」と表示された . 1已3 

「 Norton 」 ウィンドウで、「ウイルス定義び最新ではありません。」または 

「スパイウェア定義び最新ではありません。」と表おされた . 1已3 

[Norton Internet Security ] ウィンドウで、「更新サービス期限切れ」と 

表おされた . 1已4 

「Norton Internet Security 」 ウィンドウで、「フィッシングの設定」と 

表示された . 1已4 

「Internet Explorer セキュ U ティ」ウィンドウで、 「 WE 目サイトで、 

このプ□グラムを使って WEB コンテンツを開こラとしていまず」 

などのウィンドウび表おされた . 1已已 

「お手入れナビ」ウィンドウで、「大切なお知らせ」と表おされた . 1已7 
























Q&A 集 


rrFMV 画面で見るマニュアル」に必要なファイルび見つかりません」 

と表おされた . 1已日 

を1「インターネットへ情報を送信ずるとさに、その情報をほかの人から 

読み取られる可能性びありまず」と表示された..（文書番号》已000已 0) 
巧! r 要まされた Web ページは、オフラインで使用でさません。 

このページを表示ずるには、[接続]をク U ックしてください」 

と表示された . （文書番号》已0007 0) 

を1「発行元を確認できませんでした。このソフトウエアを実行しまずか？」 

と表おされた . （文書番号》已03已 60) 

を)にのファイルを実行または保をしまずか？」 

と表示された . （文書番号已03已 80) 


通知巧巧のバルーン 

「ウイルス対策ソフトウェアの状態を確認してください」と表おされた . 160 

を1「コンピュータを保護するため、データ実行防止で[ソフトウェア名] 

を閉じました」と表おされた . （文書番号》已03已日 0) 



rinternet ExplorwJ の画面 


を1「ページを表示でさません」/ r ページび見つかりません」 

と表おされた . （文書番号》已0004 0) 


Q 情報パ¬ 

を) 情報 ノ (-び表示された . （文書番号》已001 00) 

を1「セキュ U ティ設定により、 Web サイトでのコンピュータに 

インス I ルされた ActiveX コント□-ルの使用は許可されません」 

と表おされた . （文書番号》已 014 已 0) 

を1「セキュ U ティ保護のため、このサイトによる、このコンピュータへの 

ファイルのダウン□—ドび Internet Explorer によりブ□ックされました」 

と表示された . （文書番号》已 01460) 

を r ポップアップはブ□ックされました」と表示された..（文書番号》已 0147 0) 
















ツセー ジウインドウ 




r 自動巧生 J ウインドウが表示をれた 

ディスクなどをノ（ソコンにセットしたときに表おされる場合びありまず。 


お使いの状況に応じた動作をク U ックします。 

どの動作かわからない場合は、@をク U ックしてください。 

「林*** に対しては常になの動作を行ラ。」と表示されている場合は、 □ をク1」ックして因にする 
と、なからこの画面を表示せずに選択した動作を行ラよラになります。 

— 巨封ち生 口百風 

. 。 DVD RW ドライブ (E;) 幸幸幸幸 

BPia 

回本本本本本 ：こ 対しては苦に巧の動作を巧う： 

DVD ムービー のブプション 
/式 DVD ムートの再生 

夕 -Windows Media PI かがほ巧 ^ 

全腹のオプション 

J フォルダを閱いてファイルをま,子 
J -エクス?。-ラほ巧 

コント□-ルバネルで 自助 ま牛の巧.ミで i ;-? ず了 

( 画面は機種や状況により異なります） 


▼ DVD - VIDEO や音楽 CD が自動再生するよう設定するには 
^『画面で見るマニュアル』》「00007日」で検索 
一「ディスクの自動再生について」 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r ユーザーアカウント制御 j ウインドウで、 r 続巧ずるに 
はあなたの許可び必要でず J 表示をれた 

r ユーヴーアカウント制御 （ UAC )」 機能により、 Windows の動作やシステムに影響 
を与える操作び行われると、このメッセージび表おされることびありまず。 


【管理ちアカウントで□グオンした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、そのまま操作を続ける場合には、「続行」をク U ックします。 



【管理ちアカウントなかで□グオンした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、表示されている「管理者アカウント」のパスワードを入力し 
てから 「0 K 」 をク U ックします。 



^^oint 

管理ちアカウントび複数表示された場合は 

どれか1つをク U ックして逞択し、そのアカウントのバスワードを入力してく 
ださい。 


▼ユーザーアカウント制御 （ UAC ) 機能 
を1『画面で見るマニュアル』》「21 ] 270」で検索 

一「ユーヴーアカウント制御機能について」 


画面に表示されるメ ツセー ジ 



























[■新しい/ \ー ドウエアが見つかりました J ウインドウで、 
r 不明なデバイスのドライバソフトウエアをインストー 
ルずるが要びあ0まず J と表おされた 



S Answer, 


周辺機器を接続したとをなどに、このメッセージび表おされる場合びありまず。 


接続した周辺機器のマニュアルをご覧になり、対応するドライバをインストールしてください。 


周辺機器を新しく接続していないのにこのメッセージび表示された場合は、「ドライバソフト 
ウェアを検索してインストールします（巧契）」をク U ックします。 



• 「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されたら 
「続行」をク U ックします。「続行」び表おされず r 管理をアカウント」び表示されている場合は、 
そのアカウントのバスワードを入力してからの"をク U ックします。 

• 「デバイスドライバソフトウェアをインス!ルしています」と表示されたら 
表示されたメッセージの因しソがの巧をク U ックし、表示に従って操作してください。 


^■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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rMicrosoft Windows ] ウインドウで 、 fWindows 
はモ期しないシャツトダウンか6回復しました J と表示 
をれた 



Windows の操作中にエラーび発生ずると、このメッセージび表示される場合びあり 
ます。 

「送信」または「後で確認」をク U ックすると、マイク□ソフト社のサーバーに接続され、エ 
ラーの詳細レポートび送信されます（送信には、インターネット接続環境び必要です)。 

このレポートはインターネットを通じて匿名の機密情報として送信され、マイクロソフト社の 
製品改善に使用されます。 エラー 報告をしない場合は、「キャンセル」をク U ックします。 


Microsoft Windows j 

早 


Windows は予巧しないシでジトダウンか弓四巧しました 


巧にオンライシになるとさに、巧るの餐巧まをブンラインで g 置でさ 
ます. 




I. をで»を店） I [ 丰 f ンた>レ I 


百 a4>s を 

巧国イベントる： 
0S パージョン 
□ケールの： 


BiueScreen 
6D 57442 DD.76B3 
1041 


この巧まに田するお化せ巧： 

BCCode a 

BCPl; 000000 OC 

BCP2i 00000002 
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r お線 LAN 電波停止中 • • と表示をれた 

( B 旧 LO の場合） 


曰 

， Answer, 


無線 LAN [ラン]の電波を停止していると、起動ずるたびに表示されまず。 


巧巧 LAN 贈信止ゃぃ り 


稱 gUAN 巧あお止中... な 

つイでレススイッチによつで巧语 LAN かま友写止に 


巧を巧場 LAN ヴ丢込旬 t になってい^,丢ぷをを1 

なつています，ま:云をを言するに(占パソニン本々の 


するに(去ユーテイリティてを定を空丢して<ださ 

つイでレススイツチをオンにして < ださい， 

巧苗 LAN のをち方まについては' しプ]ポタンミク 

または 

い. 

巧曾 LAN のを定方法については、【へ;しブ】ポタンをク 

リックしてください. 


リックして < ださい， 

囚巧回ちこのメツごージを表をする 


囚巧回ちこのメジ它ージを表示する 

• 1 ■ 




無線 LAN の電波を発信する方法については、を)『画面で見るマニュアル』をご覽ください。 


▼ 無線 LAN の電波の発信ちま 
^『画面で見るマニュアル』》「002050」で検索 

一「無線 LAN の電波を発信する/停止する」 


0 


oint 


起動時にこのメッセージを表示させたくない場含は、「次回ちこの><ッセージを表示す 
る」の固をク U ックして、曰にしてください。このメッセージは、 [■ piu 邑 free 
NETWORK 」 のオプション設定を変更することで、再度表示することびでさます。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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f ^\ r 無線 LAN の接続設定が完了していません 。 J 
si と表おされた旧旧 L 0 の場合） 

a 無線 LAN の電波び発信状態で、無線 LAN のプ□ファイルを設定していないと、起動 
するたびに表示されます。 




Q 『スター トガイド 2』 

- 「インターネットを始めるための準備をする」 


^^oint 

-起動時にこのメッセージを表示させたくない場含は、 r 次回ちこのメッセージを表示す 
る」の图をク U ックして、曰にしてください。このメッセージは、「円 U 呂 free 
NETWORK 」 のオプション設定を変更することで、再度表示することがでさます。 


画面に表示されるメ ツセー ジ 







r 所在地情報 j ウインドウで、 r 電話またはモデムによる 
接続を巧ラ前に、現在の所在地情報を設定ずるが要があ 
りまず J と表示をれた 



， Answer, 


お使いのノ（ソコンに所在地情報の設定びされていない場合にこのウィンドウび表おさ 
れまず。お使いの通信回線に合わせて、設定を行ってください。 



▼設定項目と内容について 

^『画面で見るマニュアル』》「202130」で検索 

-「所在地情報を設定する」 


要:早; f ァう k 0^^品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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凸 

， Answer ^ 


r ウイルスバスター2009 j ウィンドウで r 疑わしい動 
作を巧出しました J と表示をれた 

r ウイルスバスター」をお使いの場合に、なんらかのソフトウェアやサービスがネット 
ワークへ接続しよラとしたとさに、この>^ッセージが表示される場合があります。 

r ウイルスバスター」は、不正アクセス和重要なデータの流出を防ぐために、お使いのパソコン 
を監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェア和サービスによっては、 
r ウイルスバスター」に不審な動作として認識され、このメッセージが表示される場合がありま 
す。 


わ做 i 拥 

««貿わしい苗巧を#出しました 


たキニリティ巧含のため、 t キユリティが記 118 でさな 
し、毎合はイシターネツトこる這しないよラに W 下のプ 
ロクラムを巧ちしてください， 

プ□クラムを： 

発行元： — 


IT 咕。副 

巨！巧回から表示しない 


このメッセージび表示された場合は、そのソフトウェアやサービスびネットワークに接続して 
ち問題はないか、よくご確認のラえ、なの設定を行ってください。 

ネットワークに接続しよラとしているソフトウェアについて詳しく知りたい場合は、 r 詳細を表 
示」をク U ックしてください。 

check! 〇ネットワークに接続してち P3 題ないとお客様自身び判断した場さ 

「許可」をク U ックします。しツ後、常にそのソフトウェアやヴービスでネットワークを利用する 
ことびでをます。 

check! 〇ネットワークに接続しないようにする場合 

「拒否」をク U ックします。じ(後、常にそのソフトウェアやサービスでネットワークを利用する 
機能は使えな<なります。 


一度設定した後は、そのソフトウェアびネットワークへ接続しよラとしてちメッセージは表示 
されな < なります。 

「ウイルスバスター」についての詳細は、ヘルプをご覽になるか、 

お問い合わせください。 


トレンドマイク□株式会社に 


▼ お問い合わせ窓□について 
D 『サ ポート & サービスのご 案内』 

一「困ったとを」一「サポート窓□に相談する」一「ソフトウェアのお問い合わせ 
先」一「各ソフトウェア提供会社びサポートするソフトウェア」 
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必ずアップデートを巧ってください 


アップデートを行ラと、ご購入時にインストールされているソフトウェアびネットワーク 
機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないよラに、自動で設定します。 

ただし、お客様が警告ウィンドウで「拒否」を設定したソフトウェアについては、アップ 
デートを行ってち自動で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更してください。 

り^^^ 

▼ 設定した内容の確認や変更をずるち法 
を]『画面で見るマニュアル』》「250000」で検索 

一 r 「 ウイルスバスター」のフアイアウオールを設定する」 

「updatenv.exe」、 「NetworkPlayerServer.exe」、 fTirstexe.l Iこつし、て 

「 updateriv . exe 」 は、「アップデートナビ」び使用しているプ□グラムです。 
「 NetworkPlayerServer . exe 」 は、 「 NetworkPlayer 」 が使用しているプ□グラムです 
( TNetworkPlayerJ がインストールされている場合)。 

「 first . exe 」 は、を!『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用してい 
るプ□グラムです。 

これらのプ□グラムについて警告><ッセージが表示された場合は、セキュ U ティ上の問題 
はありませんので、 r 許巧」を選択し、の"をク U ックして先に進んでください。 


r ウイルスバスター2009 J ウィンドウで、 r アップデー 
卜機能を利用でをません J と表示をれた 


r ウイルスバスター」をお使いの場合に、ユープー登録び完了していないなどの理由で 
アップデート機能びち効になっていないとこの画面び表示されまず。 



この状態ではパターンファイルや検索エンジンび最新版に更新されず、最新のコンピューター 
ウイルスやスパイウェアを検出でをない可能性びあります。 

このメッセージび表おされた場合は、「なへ」をク U ックし、画面の説明に従ってアップデート 
機能を有効にしてください。 


^■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 





























r ウイルスバスター2009 j ウインドウで、 r 契約期聞 
終了び近づいてをました J と表示をれた 


凸 

， Answer, 


r ウイルスバスター」の会員契約の有効期限び近づいている場合に表示されまず。 


ウイルス。 スター 20W 


^巧め巧团巧下び巧づいてをました 

ち巧巧巧： 一、- ■ > 

早めのを巧手続きでち、巧りの期間は S I き紐:がれま 
すので、ごを！：’ください。 

I 更巧モ廣巧する ][ をで巧う .1 


妄員契約の期限が切れてしまラと、パターンファイル和検索エンジンの更新がでさな<なり、最 
新のコンピューターウイルスやスパイウェアを検出でをない可能性があります。 

尝員契約を更新するには、 r 更新手続さをする」をク U ックし、画面の説明に従ってください。 



rNortonJ ウインドウで、 [ ウイルス定義が最新ではあ 
りません。 J または r スパイウェア定義が最新ではあり 
ません。 J と表示をれた 


a [Norton Internet Security [ノートンインターネットセキュ U ティ]」をお使いの 
場合に、しばらく LiveUpdate [ライブアップデート]を行っていないとこの>^ッセー 
ジび表示されまず。 



ウイルスミ美がち巧ではありません • このシス 
テムはウイルスや艮入に巧してた寅ね巧をせ 



スバイウ I アをまがち巧ではあ0ません。この 
システムはウイルスや侵入に巧して II 贾な巧 


j をせがあります。 


これらの定義ファイルが最新になっていないと、最新のコンピューターウイルスやスパイウェ 
アを検出できない可能性があります。メッセージが表示された場合は、すぐに LiveUpdate を 
行って、ウイルス定義和スパイウェア定義を最新の状態に更新することをお勧めします。 


画面に表示されるメ ツセー ジ 



















iMJ r 更新サービス期限切れ j と表おされた 


a [Norton Internet Security [ノートンインターネットセキュ U ティ]」のウイルス 
定義やスパイウェア定義などを最新に更新するサービスの有効期限が切れている場合 
に表示されます。 

み Norton Internet Security 口 



このパソコンに添付の 「Norton Internet Security レートンインターネットセキュ U テイ]」 
は、初めて起動した曰から90曰間、ウイルス定義やスパイウェア定義などの更新サービスを 
無料でご利用いただけるよ5になっています。それな降ち継続して更新サービスを受ける場合 
は、有料で更新サービスの延長をお申し込みされるか、パッケージ版をご購入される必要びあ 
0ます。 


更新サービスの有効期限び切れていると、ウイルス定義やスパイウェア定義などび最新のちの 
に更新されないため、最新のコンピューターウイルスやスパイウェアを検出でをない可能性び 
あ D ますのでごま意ください。 



riMorton Internet SecurityJ ウインドウで、 I " フイツ 
シングの設定 J と表示をれた 


a [Norton Internet Security 」 をお使いの場合に 、 「Norton Internet Security 」 の 
フイッシングフイルターが有効になっていないとを表示されます。 


Answer 



Norton Ph か ng Protection 朋阳:サイトに〕いて吉吿し、ゴ^む-女上の 
化宙《巧$巧 au* す。岩みの括まを資くじは Norton 型品ちフイめシかィル 
化して进巧 US す。 



次の手順で、フィッシングフィルターを有効にしてください。 

1 「はい」をク U ックします。 

「 Web サイトで、このプ□グラムを使って Web コンテンツを開こうとしています」と 
いラ分ッ セージが 表示されます。 

2 r 許巧する」をク U ックします。 

[Norton Internet Security 」 のフィッシングフィルターが有効になります。 


154 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 



















□ 

， An5\A/er, 


rinternet Explorer セキユリテイ J ウインドウで、 
rWEB サイトで、このプログラムを巧って WEB コンテ 
ンツを開こうとしていまず J などと表巧をれた 

「Norton Internet Security [ノートンインターネットセキュリティ]」をお使いの 
場合に、なんらかのソフトウェアやサービスびネットワークへ接続しよラとしたとき 
に、このメッセージび表おされる場合びありまず。 

「Norton Internet Security 」 は、不正アクセスや重要なデータの流出を防ぐために、お使い 
のパソコンを監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェアやサービスに 
よっては 、 「Norton Internet Security 」 に不審な動作として認識され、このウィンドウび表 
示される場合びあ D ます。 


Internet Exolorer たキユソティ 

I Web サイトで、このブ□ヴラムを使って Web コンテンツを問こうとして 

‘ います： 


国 


は P 月かないでくださ 

の 

巧今散このブ□クラ U こ聞する管吿をま示しない域 


るお: •《 
発巧元 ： * 


ら詳础 


fif 巧する 【W j [ i キ巧しない (0) I 


このメッセージび表示された場合は、そのソフトウェアやサービスびネットワークに接続して 
ち問題はないか、よくご確認のラえ、なの設定を行ってください。 

ネットワークに接続しようとしているソフトウェアについて詳しく知りたい場合は、 r 詳細」を 
ク U ックしてください。 

check ! 〇ネットワークに接続してち巧題ないとお客様自身が判断した場さ 

「許可する」をク U ックしてください。じ(後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する 
ことびでをます。 

check !© ネットワークに接続しないようにする場合 

「許可しない」をク U ックします。しツ後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する機能 
は使えなくなります。 


一度設定した後は、そのソフトウェアびネットワークへ接続しよラとしてちメッセージは表示 
されな<な0ます。 

後から許可設定を変更したい場合は 、 「Norton Internet Security J のヘルプをご覽くださし、。 
「Norton Internet Security 」 についての詳細は、ヘルプをご覧になるか、株式会社シマンテッ 
クにお問い合わせください。 

り^^^ 

▼ お問い合わせ窓□について 
Q 『サ ポート & サービスのご 案内』 

一「困ったとを」一「サポート窓□に相談する」一「ソフトウェアのお問い合わせ 
先」一「各ソフトウェア提供会社びサポートするソフトウェア」 
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がず LiveU 口 date を巧ってください 


LiveUpdate [ライブアップデート]を行うと、ご購入時にインストールされているソフ 
トウェアびネットワーク機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないように、自 
動で設定します。 

ただし、お客様が警告ウィンドウで「許巧しない」を設定したソフトウェアについては、 
LiveUpdate を行っても自動で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更してくださ 
い。 


な ^^ ti 

▼ 設定した内容の確認や変更をずるち法 
を!『画面で見るマニュアル』》「2]1]70」で検索 

一 [[Norton Internet Security 」 のファイアウォールを設定する」 

「 updatenv.exe 」、 「 NetworkPlayerServer.exe 」、 fTirstexe.l I こつし、て 

「 updateriv . exe 」 は、「アップデートナビ」が使用しているプ□グラムです。 
「 NetworkPlayerServer . exe 」 は、 「 NetworkPlayer 」 が使用しているプ□グラムです 
( TNetworkPlayerJ がインストールされている場合)。 

「 first . exe 」 は、を]『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用してい 
るプ□グラムです。 

これらのプ□グラムについて警告><ッセージが表示された場合は、セキュ U ティ上の問題 
はありませんので、 r 許巧する」を選択し、 rOK 」 をク U ックして先に進んでください。 


^ ■要互; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 





凰 

曰 

， Answer ^ 


r お手入れナビ J ウインドウで、 r 大切なお知6せ J と 
表巧をれた 

DESKPOWER LX シ U - ズ /F シ U - ズ /CE シ U - ズ、团 BLO NW シ U - ズ /NF 
シ U —ズ /S シ U —ズ /MG シ U —ズ、 TEO をお使いの場合、ほこりび詰まってパソ 
コン本体内部の温度び高くなりずざたり、内部のファンび故障したりした場合に、こ 
のメッセージび表おされる場合びありまず。 

お使いの機種により、表おされるメッセージは次のいずれかになりまず。 

■ r パソコンのまを用通風おにほこ日び詰まつている可能性びあ日ます。 J といラメッ 
セージび表示された場さ 

i = i 甚 


>■ 大切なお知らだ 


ノ C ソコンの空を用巧思扭にほこりザなまつている巧巧性があ0ます， 


バソコンの冷 2P 巧去げ巧下しています， 

まだな巧していない义 S などをす/ VC なをし， 
バソコン《シ t ツトダウンしてください， 


シでジトダウン ». 留品に巧巧のマニユァル iFMV 
ホ投カイド J の r お手入: nj の■をを巧してをを巧通 
ぶをのお手；して < ださい. 


夕すぐ£•サツトダウシ巧）1 


ノ ':ソコンの空;令用通風路にほこりび詰まっている場合に表示されます。 

r 今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を切った後、 D『FMV 取扱ガイド』をご覧にな 
り、パソコンの清掃を行ってください。 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「お手入れ」一 「 FMV のお手入れ」一「空を用通風路のお手入れ」 

■ r パソコンの内部や通風孔にほこ日び詰まつている可能性びあ日ます。 J というメッ 
七ージび表示された場合 

づ《お手入れナビ 

I 大切なおがらせ 


ノコンの巧部た a 風化にほこ0ザなまっている巧巧巧びあ0まず. 


面 


バソコンの冷が巧要ザ化下レています， 

まだな存•していない文*などをすべてな巧し、 

バソコン S シでツトダウンしてください， 

シ f ットタウンみ， S 品に巧忖のマニュアル IFMV 巧 
0担いカイド J の r おホ入れ J の■を6巧してバソ3 
ンの巧な口 a 用 JL のお手入れをしてください， 


今すぐシでツト罗ウシの 


ノてソコンの内部や通風孔にほこりび詰まっている場合に表示されます。 

「今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を切った後、 D 『 FMV 取扱ガイド』をご覽にな 
り、 パソコンの清掃を行ってください。 
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Q 『F MV 取扱ガイド』 

-「お手乂れ」 ^ 「 FMv のお手乂れ」^ r バソコン本体内部や通風孔のお手入れ」 

■ r パソコンのまを用ファンび正しく動作していません。 J といラメッ七ージび表示さ 
れた場合 



パソコン本体内部の温度び高くなっているにちかかわらず、フアンの回転数び低下している場 
合|し表术されます。 

「今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を切った後、「故障や修理に関する受付窓□」に 
お問い合わせください。 

▼ 「故障や修理に関する受付窓□」について 
Q 『サポート&サービスのご案内』 

一「困ったとを」一「故障したとを」 


■ r パソコンの CPU フアンび正しく動作していません J といラメッセージび表示さ 
れた場合 

t キお手乂むナビ^ 

■大切なおがらは- 

バソコシの CPU フアンげ正し<»けしていません， 

パソコンのちが巧史ザ巧下しています ■ 

まだな巧していない文* W どをすべて侯をし> 

パソコンをシでットダロンしてくだまい， 

シでットタウン进，巧む夕埋奋口までご法* g くださ 





パソコン本体内部の温度び高くなっているにちかかわらず、フアンの回転数びほ下している場 
含に表术されます0 

「今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を切った後、「故障や修理に関する受付窓口」に 
お問いをわせください。 

な ^^ lU 

▼ 「故障や修理に関する受付窓□」について 
Q 『サポート&サービスのご案内』 

一「困ったとを」一「故障したとさ」 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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\^\ ITFMV 画面で見るマニュアル J に必要なファイルが 
見つかりません J と表示をれた 

a rFMV 画面で見るマニュアル」をインストールした後に、環境定義ファイル （「FMV 
画面で見るマニュアル」のパラメータなどび書いてあるファイル）を削除した場合、 
このメッセージび表示されまず。 



メッセージび表示されたら、「コントロールパネル」から 「 FMV 画面で見るマニュアル」をア 
ンインストールします。その後、 「 FMV 画面で見るマニュアル」をちラー度インストールして 
ください。 「 FMV 画面で見るマニュアル」をインストールするには、@ TFMV 画面で見る 
マニュアル」のディスクび必要です。 

( DTFMV 画面で見るマニュアル」のディスクを作成していない場合は、「1」カバ U ディスク 
セットを作っておく」 (•> P .20) をご覽になり、® 「 FMV 画面で見るマニュアル」のディス 
クを作成してください。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」のアンインストールは、なの手順で行ってください。 

1 @(スタート）一「コント□ー ルバネル」の順にク U ックします。 

2 「プ□グラム」の「プ□グラムのアンインストール」をク U ックします。 

3 一覧から 「 FMV 画面で見るマニュアル」をク U ックします。 

4 「アンインストールと変更 J (または「アンインストール _]) をク U ックし、画面の指示に 
従ってソフトウェアを削除します。 

5 ソフトウェアの削除び終了した6、「プ□グラムと機能」ウィンドウで、@をク1」ック 
します。 

「 FMV 画面で見るマニュアル」のインストールち法については、 「 Q 「 FMV 画面で見るマニュ 
アル」の再インストール方法びわからない」 (•> P . 1 36) をご覧ください。 
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通知領域のバルーン 





r ウイルス巧策ソフトウエアの巧態を確認して<だを 
い J と表巧をれた 



セキユ U テイ巧策の状態び確認でさない場合やセキユ1」テイの設定に問題びある場 
合、 Windows のセキユ U テイ機能び働いて、このメッセージび表示されまず。 


ウイルスが策ソフトウェアの状巧を掩绍してください3 
W ウイルス巧実ソフトウェアがインストールされていない巧を 
任があ0ます. 

P •うきを起巧するには、このる巧をクリックしてください. 



表示されたメッセージの因な外の所をク1」ックし、表示された画面の設定を行ってください。 

check ! 〇ウイルス巧策ソフトをインストールしましたか？初期設定を巧いましたか？ 

セキュ U ティ対策ソフトウェアのインス!ルを行っていない場合、セットアップ後や U カバ 
U 後にセキュ U ティ対策ソフトの設定を行っていない場合に表示されます。 

なのマニュアルをご覧になり、セキュ U ティ対策ソフトの設定を行ってください。 

0 『スタートガイド2セットアップ編』 

- 「セキュ U ティ対策をする（セキュ U ティ対策ソフトの初期設定）」 

このパソコンに添付のセキュ U ティ対策ソフト （ r ウイルスバスター 2009」または 「Norton 
Internet Security [ノートンインターネットセキュ U ティ]」）し义外のセキュ U ティ巧策ソフ 
卜をお使いの場合は、ソフトウェアに添付のマニュアルやヘルプをご覽ください 

check ! 〇セキュリティ巧策ソフトは最新の状態になつていますか？ 

お使いのセキュ U ティ対策ソフトび最新の状態になっていない場合に表示されます。 

お使いのセキュ U ティ巧策ソフトに添付のマニュアルやヘルプをご覽になり、ソフトウェアを 
最新の状態にしてください。 

check ! 0セキュリティ巧巧ソフトのフアイアウォール機能は有効になつていますか？ 

お使いのセキュ U ティ対策ソフトのファイアウォール機能を無効に設定した場合に表示されます。 
ソフトウエアに添付のマニュアルやヘルプをご覽になり、ファイアウォール機能び有効になる 
よラ設定してください。 
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^^oint 

Windows 標準の 「 Wind 日 ws ファイアウオール」をお使いになる場合は、次の手順に従つ 
て 「 Wind 日 WS ファイアウオール」の設定を「有効」にしてください。なお 、 「Norton 
Internet Security 」 をお使いの場含は、 「 Wind 日 ws ファイアウオール」を「有効」にす 
る必要はありません。 

1. 表示された X ッセージの困政外の所をク U ックします。 

2. 「 Wind 日 WS セキュリティセンター」ウィンドウの「ファイアウオール」をクリック 
し、「令すぐ有効にする」をク U ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

3. 「続行」をク U ックします。 

「続行」び表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場合は、そのアカウン 
卜のパスワードを入力してからの"をクリックします。 


check ! 〇 [Windows UpdateJ の自動更新はち効になつていまずか？ 

「Windows Update 」 の自動的に更新する設定が無効になっている場创こ表示されます。次の 
手順に従って設定を変更して<ださい。 

1 表示された><ッセージの因政外の所をク U ックします。 

[ Windows セキュリティセンター」ウィンドウび表示されます。 

2 「自動更新」の「設定の変更」をク U ックします。 



3 「自動的に更新プ□グラムをインストールします（推奨)」をクリックします。 



「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

4 「続行」をク U ックします。 

「続行」び表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場合は、そのアカウントの 
パスワードを入力してから「日 K 」 をク U ックします。 

「自動更新」が有効に設定されます。 


画面に表示されるメ ツセー ジ 























^^oint 

表示されたメッセージび消えてしまった場含は、なの手順で 「 Windows セキュ U ティセ 
ンター」ウィンドウを表示することびでをます。 

1. 色（スタート）一「コント□ールパネル」の順にク U ックします。 

2. 「コント□ールパネル」の「セキュ U ティ状態の確認」をク U ックします。 
[ Windows セキュ U テイセンター」ウインドウび表示されます。 
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A 

集 


J お問い合わせの前に 


くソコンを診断争る 


I 


Windows が起動しなくなったとさは、このパソコンの診断プ□グラムでパソコンを診断してくださ 
い。 

診断時間は通常日〜20分程度ですが、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合があ 
ります。診断後にエラーコードが表示された場含は、メモなどに控えた後、 D 『サポート&サービスの 
ご案内』をご覧になりお問い合わせください。 


診断を行ラ前に周辺機器をがしてください。 

USB [ユーエスビー]メモ U や外付け八ードディスクなど、八ードディスクや U ムーバブル 
ディスクと認識される周辺機器は、診断を巧ラ前に外してください。 


診断を開始する 


1 パソコンの電源び入っていたら、電源を切ります。 

2 お使いの機種に含わせて、次のいずれかの操作を巧います。 

■ヴポートボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 

■サポート （ Support ) ボタン非搭載機種 ( TE 0) を含む全機種共通 
次の手順でち起動でをます。 

1 キーボードの圏]の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに画]を押します。 
FUJITSU □ゴ画面び表示されない場含は、©(スタート）一 Kni の!！一「再起動」 
の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

3起動ニューが表示されたら、四を押して、 r 診断プ□グラム」または 「Dia 呂 n 日 Stic pro 呂 ram 」 
を選択し、 幅豆)) を押します。 

4「診断プ□グラムを実行しますか？」と表示されたら、壓)を押して八ードウエア診断を開始し 
ぶ9 〇 

ノ V — ドウエア診断が終了すると、診断結果び表示されます（お使いの機種によっては、いった 
んパソコンが再起動した後で診断結果が表示されます)。 

5次の操作を行います。 

-トラブルが検出されなかった場含 

を押してください。「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウと「を意事項」ウィ 
ンドウが表示されます。手順6に進んでください。 

-トラブルが検出された場含 

画面に表示された内容をメモなどに控え、お問い合わせの時にヴポート担当ちにお伝えくださ 
し、。その後、キーボードの0を押してパソコンの電源を切ってください。 

6 表示されたを意事項をよく読み、 「 OK 」 をク U ックします。 

「を意事項」ウィンドウが閉じます。 
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巧の画面の操作を行います。 


7 ?イルの.湯集のツ-ル①〜レフ出） 

mfi I 


囚■回® hQ 囚画 

CPU >(モ U テ‘ィスブレイいードテ‘ィス 

□多 dH □為 

。赫万常ーデイキ-ボード 


殿 S な疑鶴襟纖严の巧麵、つた 


3 > 


些る 
おる宙ち 
巧强巧抬日 


1 を巧摄されて L なす 


，掷雜ン頂見鞠簾顯徽をかかまん 


1’;できます。<ブ1山斤ィぞ巧た化1アイコンちあります* > 


All Rights Reserved Copyr«ht(c) FUJITSU LIMITED 2006 - 2 扣 8 


O 診断したいアイコンに 
チェックが入っている 
ことを確認します。 


0クリックします。 


ノ V — ドウェア診断び始まります。 

診断時間は通常日〜20分程度ですび、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場 
含びあります。 

^^oint 

「 CD / DVD ドライブに CD - ROM または DVD - ROM をセットしてください」など 

と表示された場合 

本パソコンに添付の @ r アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」な 
ど、何らかの CD - R 日 M または DVD - R 日 M をセットして「診断開始」をク U ックして 
<ださい。 

診断を取りやがる場合は「スキップ」をク U ックしてください。 


8 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認します。 



表示された内容に従って操作を行ってください。エラーコードが表示された場合には、><モな 
どに控え、お問い合わせの時にヴポート担当ちにお伝えください。 

9 「診断結果」ウィンドウで「閉じる」をク U ックします。 

「富±通ノ V — ドウエア診断ツール」ウィンドウに戻ります。 

10 「終了」をク U ックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

11 「はい」をク U ックします。 
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12 「システム回復オプション」ウィンドウで「キャンセル」をク U ックします。 



Q&A 集 
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r サポート & ヴービスのご案内』をご覧くださし、 


マニュアル や診断プ□グラムをご利用いただいてち問題び解ミ夫でをない場合は、0『サポート&ヴー 
ビスのご案内』をご覧になり、お問い合わせ先をご確認のラえお問い合わせください。 


ソフトウェアに関するお問い合わせ 

このパソコンに添付されているソフトウェアの内容については、 D 『ヴポート&ヴービスのご案内』を 
ご覧にな D 、 お問い合わせください。後から購入した巿版のソフトウェアについては、各ソフトウェ 
アの開発元にお問い合わせください。電話番号、 FAX 番号などはお間違えのないよ5、お確かめの5 
えおかけくださるよラお願いいたします。 

なお、お使いの機種やモデルにより、添付されているソフトウェアは異なります。 


宣±通製品に関するお巧い合わせ 


なのよラな場合、 D 『サポート&サービスのご案内』をご覧になり、お問い合わせください。 

• パソコンを誤って桂してしまったとをなどの、故障、修理に関するお巧いさわせ。 

• 添付のマニュアルやを『画面で見るマニュアル』で調べてち、どラしてちパソコンの使い方がわか 
5ないとを。 

• [ QSA 集 J {- > P .101) で調べて対処した D 、 r パソコンを復元する{リカバリ ） J {•> P .53) 
を実巧した0してを、パソコンの調モがおかしいとを。 



巧証期間について 

な証期間内に、正常な使用状態で®障した場合は、無料で修理いたします。ただし、な証書に 
な証開始曰の記入びないと、保証期間内であってち有償修理となる場合びあります。 

0『サポー ト &サービスのご案内』 

一「困ったとき」一「故障したとき」 

お使いのパソコンの修理を依頼ずるときは 

. データをバックアップしてください。 

バソコンの修理を巧頼した場合、バソコンの内容び修理前と異なり、作成したデータび何ち 
入っていない状態や、ご購入時の状態になってしまラ場合びあ0ます。大切なデータは化ず 
CD や DVD など別の媒佈こノ（ックアツプをしておいてください。 
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補足情報 


ここでは、トラブルを解ミ央するときによく行ラ操作について紹介します。 


トライバを更新する 


〕— r 


ヴウンドの再生和画面表示などが正常に行われないとさ、ドライバを更新すると問題が解決でさる場 
合があります。次の方法でドライバを更新して<ださい。 



ドライバを更新ずる前に 

ドライバを更新する前に、起動中のソフトウエアをすべて終了させてください。 

スク U - ンセーバーを設定している場含は、スク U - ンセーパ'-を「なし」に設定してください。 


な ^^过 

を]『画面で見るマニュアル』》「920740」で検索 

一「使っていないとをに画像を表示しておく（スクリーンセーバー)」 


添付のディスクか6ドライバを更新する 


添付の「アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」に格納されているドライバの場合、現 
在のドライバをアンインストールして「アプ1」ケーシヨンディスク&ユーティ1」ティディスク」から 
インス I -ールし直すことで問題び解ミ夫でをることびあります。 

ドライバのアンインストール、再インストール手順については、各ドライバのフォルダ内にある 
rReadme . txt 」 rinstall . txt 」 などのファイルをご覽ください。 

ドライバの格納されているフォルダは、なの手順でご確認ください。 

I r アプリケーシヨンディスク S ユーティリティディスク J を CD/DVD ドラ 
イブに巧入します。 

「 FM かんたんインス!-ール」ウィンドウが表示されます。 

Z r ドライパの一覧 J をク y ックします。 

「ドライバの一覧」ウィンドウが表示されます。 

〇 r 機種ち J 欄のち側の^をクリックし、表示されたリストか百おほいの機 
種ち（品ち）をクリックして選択します。 

4 r 種別 J 欄のち側の^をクリックし、表示されたリストか百更新したいド 
ライパの種類をクリックして選択します。 

「ドライバの一覧」に、選択した種別のドライバび表示されます。 







5 r ドライバの一質 j か百更新したいドライパをクリックして選択し、 r フォ 
ルダを開 < j をク y ックします。 

選択したドライバの格納されているフォルダの内容び表示されます。 


をなトラブル状況と対応するドライバ 


トラブル 

ドライバ 

サウンドの再生びおかしい 

オーディオドライバ 

画面の表示がおかしい 

ディスプレイドライバ 

ネットワークの接続びうまくいかない 

無線 LAN ドライバ（無線 LAN 搭載機種の場含） 

LAN ドライバ 

指紋認証びラまくいかない 

指紋センサードライバ（指紋センサー搭載機種の場含） 


インターネットに接続してドライバを更新する 

各ドライバは、改善のため事前連絡なしに変更することびあります。 

ご購入時に添付されているちのよりち新しいバージヨンのドライバびインターネット上で公開されて 
し、る場合びあります。 

■ r アップデートナビ J で最新のドライバを確認する 

お使いのパソコンに搭載されているドライバなどの最新情報は、「アップデートナビ」で確認すること 
びでをます。更新情報の確認後、そのままインストールすることちでをるので便利です。 

アップデートナビについては、 D 『スタートガイド2セットアップ編』一 「 FMV を最新の状態にす 
る」をご覧ください。 

■ホームぺージで最新のドライパを確認する 

ドライバなどの最新情報は、ヴポートぺージ （ htt |3:// azby . fmwo 「 ld . net / su |3|3 ort /)® 「ダウン □— 
ド」をご覧ください。 

ドライバのダウンロードについては、巧)『画面で見るマニュアル』一「インターネットのサポート情 
報」からちご覧いただけます。 


その他 


プ U ンタなど、このパソコンに添付されていない周辺機器のドライバについては、お使いの周辺機器 
のマニュアルをご覧ください。 


^ ■要三; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 


168 










セーフモードで起動する -1-1'' " W ""''- -hi ' 1 


パソコンになんらかのトラブルが発生したとさに、 Windows をセーフモードで起動すると、最小限 
の機能で起動でさます。次の手順に従って操作してください。 

1 キーボードの圆の位置を確認し、巧せるよ5に準備しておをます。 

Z パソコンの電源を入れます。 

電源が入っている場合は再起動します。 

〇 FUJITSU の□ゴ画面び表示された百すぐに圆を巧します。 

FUJITSU □コ画面び表示されない場合は、©(スタート）一 KIEHI の D 一「再起動」 
の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

^^oint 

圓を巧ずのび遅かった場合 

セーフモードではなく、通常の状態で Windows び起動します。 

なの操作を行い、手順3 (闕]を押す）からやり直してください。 

1. ©(スタート）一 EMIMl の B 一「再起動」の順にク U ックします。 
Windows が再起動します。 

4 r オペレーテイングシステムの選択 J 画面び表示された百、おほいの OS 
び選巧されていることを確認し、圆を巧します。 

「詳細ブートオプション」画面び表示されます。 

5 匹]画で r セーフモード J を選巧し、幅®を巧します。 


^^oint 

r 前回正常起動時の構成」とは 

前回正常に Windows が起動したとさの設定が保存されています。 

原因がよくねからない場合は、こちらを選択することをお勧めします。 

セーフモードで起動します。 

^^oint 

画)を巧しても Windows が起動してしまう場合 

なの操作でセーフモードにすることちでをます。 

-セーフモードで起動する 

1. ©(スタート）をク U ックし、「スタート」 X ニューを表示します。 

2. r 検索ボックス」に半ち英数で次のように入力し、陌麻]]を巧します。 

mSCODTIg 

3. 「ユーヴーアカウントの制御」ウィンドウび表示されたら、 r 続行」をク U ックし 
ます。 

4. 「システム構成」ウィンドウが表示されたら、「ブート_!タブをク U ックします。 
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已.「ブートオプション」で「セーフブート」の□をク U ックして因にし、「日 K 」 を 
ク U ックします。 

6. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「再起動」をク U ックします。 
Windows が再起動します。 

セーフモードで起動します。 

-セーフモードから通常の状態に戻す 

1. この P 日 INT 内の「セーフモードで起動する」の手順2、3を実行します。 

2. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「全般」タブをク U ックします。 

3. 「スタートアップの選択」で r 通常スタートアップ」の〇をク U ックして©に 
し、「日 K 」 をク U ックします。 

4. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「再起動」をク U ックします。 
Windows が再起動します。 

セーフモードで起動しても問題が見つけられず、 Windows が正常に起動しない場创ま、お使いのパ 
ソコンをご購入時の状態に戻してください。詳しくは、に購入時の状態に戻す U カバ U 」 (- > P .64) 
をご覧ください。 


Bios 設定をご購入時のが態に戻ず^|ホ出或 

_I_I —I _1 I I I I _ 


Windows び起動しないとさなど 、 BIOS [バイオス]セットアップを起動し、 B の S の設定を戻すと 
問題び解ミ夫でをることびあります。 

DESKPOWER、TEO の場合 

1 キーボードの國の位置を確認し、巧せるように準備しておきます。 

Z パソコンの電源を入れます。 

〇 FUJITSU の□ゴ画面び表示をれた百 画 を巧します。 

画]を軽<押しただけでは目の S セットアップび起動しない場含びあります。画面び切り誓わる 
まで何度ち押してください。 

FUJITSU □コ’画面び表示されない場含は、 ©(スター ト）一の B 一「再起動」 
の順にク U ックし、パソコンを再起動して FLUITSU □コ’画面を表示させてください。 

タイ S ングびあわずに BI 日 S セットアップが起動しない場合は、次の操作を巧ってください。 

- Windows び起動した場合 

Windows を再起動して、手順3から操作をやり直してください。 

- Windows び起動しない場含 

電源ボタンを4秒！;(上押して （ DESKP 日 WER F シ U —ズの場含は、〇に4秒！;(上觸れて) 
電源を切り、最初から操作をやり直してください。 

4 r 按了 J メニュ ー-► r 標準設定値を読み込む J の順に選んで區画]を巧しま 
す。 

5 圏を押す、または r はい J を選んで恆面1を押します。 

〇 r をちをな巧して按了する（再起動) J を選んで幅画 J ] をがしまず。 


rfVi 画面で見る添付の 

マニュアル LJ 冊子マニュアル 
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7 四]を巧す、または r はい J を選んで恆画]を巧します。 

Windows が起動します。 


BIBLO の場合 

1 キーボードの國の位置を確認し、巧せるように準備しておきます。 

ム パソコンの電源を入れます。 

〇 FUJITSU の□ゴ画面び表示をれた己 画) を巧します。 

画]を軽く押しただけでは目 lOS セットアップび起動しない場合があります。画面び切り替わる 
まで何度ち押してください。 

タイ S ングびあわずに BI 日 S セットアップが起動しない場合は、次の操作を行ってください。 

- Windows び起動した場含 

Windows を再起動して、手順3から操作をやり直してください。 

- Windows び起動しない場合 

電源ボタンを4秒政上押して電源を切り、最初から操作をやり直してください。 

^^oint 

次の方法でち BIOS セットアップび起動できまず 

1. FLUITSU の11113’画面び表示されている間に、 ([Enter)) を巧します。 

ポップアップメニューび表示されます。 

2. 匹)を押して 「 BIOS セットアップ」を選択し、ちう一度腫画]]を押します。 
しばらくすると、 BI 日 S セットアップが起動します。 

4 r 終了 J メニュ ー-► r 標準設定値を読み込む J の順に選んで»を巧しま 
す。 

5 r はい J を選んで [(Enter I] を巧します。 


6 r 巧更を巧巧して按了する J を選んで画面]を巧します。 


7 r はい J を選んで [[Enter II を巧します。 

Windows び起動します。 
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八ードディスクの領域について . 174 

文字コードの取り扱いに関するごを意 . 18已 


12 






A - ドデイスクの領域につい 
て 


C ドライブと D ドライブの割合を変妻する 




III 


® r アプ U ケーシヨンディスク&ユーテイ U テイディスク」を使って C ドライブと D ドライブの割合を変 
要することがでをます。 



D ドライブを拡張領域に設定した場合 

お客様が D ドライブを拡張領域に設定していると、 C ドライブと D ドライブの割含を変更するこ 
とがでをません。 

データは ずべて削除されまず 

この操作をすると、八ードディスク内のデータ （ C ドライブ、 D ドライブ共に）がすべて削除さ 
れます。「必要なちのだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」」(- > P .38) 
をご覧になり、必要なデータはあらかじめ CD や DVD など別の媒体にバックアップをしておい 
て < ださい。 

NTFS に設定されまず 

FAT [フアット] 32に設定してある場含も、 C ドライブ、 D ドライブ共に自動で NTFS [エ 
ヌティーエフエス]に変更されます。 

ドライブの容量制限 

ドライブの容量制限は次のとおりです。これよりルさくすることはでをません。 


八ードディスクドライブ 

C ドライブの最ル容量 

D ドライブの最ル容量 

I 00 GBliLh 2已 0 GB 未満 

己 0 G 巨 

10 GB 

2曰日 G 巨];(上 

100 GB 

10 GB 


八ードディスクドライブについては、 0『 FMV 取扱ガイド J 一「仕様一覧」をご覧ください。 

領域設定を変更しないでください 

市販のソフトウェアや 、 Windows Vista の「ディスクの管理」で領域設定を変更しないでく 
ださい。 C ドライブと D ドライブの割含を変更する場含は、必ず「トラブル解決ナビ」をお使 
いください。 


1 パソコン本体に州寸け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外 
します。 

Z パソコンの電源び入つていた5、電源を切ります。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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3 おほいの機種に合わせて、巧のいずれかの操作を巧います。 


■ヴポート （ Support ) ボタン搭載煤種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 


■ヴポート （ Support ) ボタン巧搭載機種 ( TEO ) を含むを機種共通 

:欠の手順でち起動でをます。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに圏]を押します。 
軽く押しただけでは認識されない場合びあります。起動:><ニューび表示されるまで何度ち押して 
<ださい。 



(画面は機種やが況により異なります) 



FUJITSU □ゴ画面び表示されないとさは 

©(スタート）一の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 


4 起動メニューび表示された百、 （ Dr アプリケーシヨンディスク&ユーティリ 
ティディスク J をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 



i 


5 表示をれたメニュ-で四を巧してに D / DVDJ ゃ rCD/DVD DriveJ な 
どを選択し、画面])を押します。 


6 そのまましば百くお待ちくだをい。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますび、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 


A - ドデイスクの領域について 
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12 r ち了 j をクリックします。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


r ユーティリティ J タブをクリックし、次の画面の操作を巧います。 



(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 

r 同意する J をクリックしてこし、 r 巧へ J をクリックします。 

r ご使用上のを意」を下までスク□ールすると、「同意する」び選択でさるよラになります。 

八ードディスクの領域を設定する画面び表示されます。 

スライダーををちにドラッグして、 C ドライブと D ドライブの容量を指定 
します。 





画巧 

€ 


■ びうイブ 

■ C 巧•け 

ひ-みク 

1 扑 -5-r ブ 

スライターそ田巧 LTCC ドラ*けとイズそ。定してびミみ1, 

C ドライブの最小サイ xisaoeer す， d ドうイブの最小サイスは icq 町す。 

?リ巧旧に房す1 

1 寅け 1 キ，ンせル 1 


•左ちにドラッグ 


(画面は機種や状況によ0異なります） 

^^oint 

A - ドディスクの容量を、ご購入時と同じ状態にしたいときは 

ご購入時と同じ状態にするには、 r 初期値に戻す」をク U ックしてくださし V C ドライ 
ブの容量がご購入時と同じ状態に設定されます。 

容量を決めた S 、 r 実巧 J をクリックします。 


r はい J をク U ックします。 

A - ドディスクの領域び設定されます。 


7 


8 


9 


〇 
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13 r リカパリ j タブをクリックします。 



14 このを、リカパリの作業を巧います。 

この後、ご購入時に戻す U カバ U を実行すると、領域の変更が完了します。 



〇「マイリカバリ」をクリックします。 


0クリックします, 


15 rSTEP 4ご履 AD まの種に戻すリカバリを実行する J の手順9 (ホ P.76) 

に進んで < ださい。 


U カバリ領域を削除する 



i 


U カバ U 領域を削除して、その分 D ドライブの容量を増和すことがでをます。 U カバ U 領域のデータ 
のみ削除され、 C ドライブ、 D ドライブのデータは残ります。 



リカバリ領域を削除ずる前に必ず「リカバリディスクセット」を作成してください 

U カバ U 領域を削除すると、 U カバ U 領域にあるデータびすべて消えてしまいます。 U カバ U 
領域のデータびないと、パソコンに不具合びあったとさにパソコンをご購入時の状態に戻すこ 
とびでをません。 

U カバ U 領域を削除する前には、必ず U カバ U 領域のデータをディスクにコピーして、 n 」 カバ 
U ディスクセット」を作成してください。 

n 」 カバ U ディスクセット」の作成方法については、 n 」 カバ U ディスクセットを作っておく」 
(•> P .20) をご覧ください。 

D ドライブを拡張領域に設定した場合 

お客様が D ドライブを拡張領域に設定していると、 U カバ U 領域を削除して D ドライブの容量 
を増やすことがでさません。 


A - ドデイスクの領域について 
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ディスクを用意する 

なのディスクを用意してください。 

• ® r アプ1」ケーシヨンディスク&ユーテイ1」テイディスク」 


リカバリ領域を削除する 


1 パソコンの電源び入つていた5、電源を切ります。 

Z おほいの機種に合わせて、巧のいずれかの操作を巧います。 

■ヴポート （ Support ) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 

■ヴポート （ Support ) ボタン巧搭載煤種 ( TEO ) を含むミ機種共通 

次の手順でち起動でをます。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FLUITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに画]を押します。 
軽く押しただけでは認識されない場含があります。起動メニューが表示されるまで何度ち押して 
<ださい。 



(画面は機種や状況により異なります) 



FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

3 @1■アプリケーシヨンディスク S ユーティリティディスク J をセットしま 
す。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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四を J 甲して rCD / DVDJ や rCD/DVD DriveJ などを選択し、画面]を 
巧します。 

下記の画面例は、お使いの機種により異なります。 


起動メニュー 


1 . Floppy Disk Drive : 

2. HDDO : 

4. NETWORK : 

5. USB MO : 

< マイリカバリ〉 

〈 BIOS セットアップを起動する > 
〈トラブル解みナビ〉 

く診断プログラム> 



選択する 

(文字の色が変わります) 


そのまましば5くお待ちくだをい。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 


r トラブル解決ナビ J び表示をれた己、 r ユーティリティ J タブをクリック 
し、 r リカバリ領域の削除 J をクリックします。 




i 


r 実巧 J をク y ックします。 

n 」 カバ U 領域のデータから n 」 カバ U ディスクセット」を作成してありますか？」と表示され 
よ9 〇 


r リカバリディスクセット J を作成していることを確認し、 r 続巧 J をク 
y ックします。 

ご使用上のを意び表おされます。 


内容をよくお読みになり、同意する場合は r 同意する J をクリックし、 r 巧 
へ J をクリックします。 

r ご使用上のを意」を下までスク□ールすると、「同意する」び還択でをるようになります。 

IT 実行」をク U ックすると、 U カバ U 領域び削除されます！」というウインドウび表示されます。 


八ードディスクの領域につして 179 






























10 リカバリ領域を削除する場をは r 実巧 J をクリックします。 



U カバ U 領域の削除びはじまります。 n 」 カバ U データ領域の削除び完了しました。」と表示され 
るまでそのままお待ちください。 

11 r リカパリ領域の削除び竞了しました。 J と表示をれた百 roKj をクリッ 
クします。 

「トラブル解決ナビ」に戻ります。 

1 Z r トラブル腺夫ナビ J で r 按了 J をクリックします。 

終了を確認する画面び表示されます。 

13 r アプリケーシヨンディスク&ユーティリティディスク J を取り出し、 r 再 
起動 J をク y ックします。 

パソコンが再起動します。完全に起動するまでしばらくお待ちください。 

1 ^ デスクトップのみ T コンピュータ J をクリックします。 

15 D ドライブの容量び増えていることを確認します。 

D ドライブび表おされない場合は、バソコンを再起動してちう一度み: I 「コンピュータ」をク U ッ 
クすると表示されます。 


これで作業は終了です。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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U カバ IJ 領域を復元する 


削除した1」カバ1」領域を復元して、1」カバ1」領域から C ドライブをご購入時の状態に戻せるよラにし 
よ^ 〇 



八ードディスクの内容はずべて削除されまず 

U カバ U 領域を復元するとをに、八ードディスクの領域び設定し直されます 。このためへード 
ディスクの内容はすべて削除されます。あらかじめ必要なデータを CD 、 DVD 、 が付けの八一 
ドディスクなどにバックアップしておいてください。 

「リカバリディスクセット」が必要でず 

U カバ U 領域の復元には、 n 」 カバ U ディスクセット」び必要です。万一 n 」 カバ U ディスク 
セット」を紛失■破損された場含は、有償でご購入いただけます。詳しくは rn 」 カバ U ディス 
クセット」、「アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」を紛失または破損したと 
きは」(- > P .72) をご覧ください。 


ディスクを用意する 

次のディスクを巧意してください。 

• (§)「アプ U ケーシヨンディスク&ユーティ U ティディスク」 

• お客様が作成した「リカバ U ディスクセット」 

ディスクの作り方については、 n 」 カバ U ディスクセットを作っておく」 （••► P .20) をご覧ください。 

リカバリ領域を復元する 



が付けノ y —ドディスクは必ず取りがしてください 

パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してください。 
外付け八ードディスクが接続されていると、 U カバ U が行えません。 

BIBLO LQOX R / C 7 QN でご購入時に CD / DVD ドライブなしを選択した方 

動作確認された外付けの CD / DVD ドライブを用意してください。 

動作確認情報は、ヴポートぺージ （ http :// azby . fmworld . net / supp □け/)の「他社周辺機 
器接続情報」などをご覧< ださい。 



S 


1 パソコン本体にか付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外 
します。 

ム パソコンの電源び入つていた己、電源を切ります。 


A - ドデイスクの領域について 
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1 

2 

Q 

4 


Floppy Disk Drive: 
HDDO: 


CD/DVD: > 


NETWORK: 


起動メニュー 


o お使いの機種に合わせて、次のいずれかの操作を巧います。 

■ヴポート （Support) ボタン搭載機種 

キーボード上部のサポート ( Support ) ボタンを押します。 

■ヴポート （Support) ボタン巧搭載機種 (TEO) を含むを機種共通 

次の手順でち起動でをます。 

1. キーボードの國]の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FLUITSU の□コ’画面び表示されたら、すぐに圏)を押します。 
軽く押しただけでは認識されない場含があります。起動メニューが表示されるまで何度ち押して 
<ださい。 


(画面は機種や状況により異なります） 


FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一 KBtt ■□の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

4 @1■アプリケーシヨンディスク S ユーティリティディスク J をセットしま 
す。 

認識されるまで1日秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 四を J 甲して rCD / DVDJ や rCD/DVD DriveJ などを選択し、幅画]を 
巧します。 

下記の画面例は、お使いの機種により異なります。 


•選キ尺する 

(文字の色がをわります） 


そのまましば百くお待ちくだをい。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではあ 
りません。電源を切6ずに、そのままお待ちください。 



^ ■要互; f ァう k ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 


FUJITSU 

ジ 


る 

起 

を> 
ブビ、 
>ッナム 
リア決ラ 
..パト解グ 
のカツル- 
M リセブプ 
B ィ化ラ断 
g マ則卜診 
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7 


r トラブル腮タナビ j び表示をれた百巧の画面の操作をします。 



〇 

〇 

0 


r ユーテイ IJ テイ」タブ 
をク U ックします。 


「リカバリ領域の復元」 
をク IJ ックします。 

「実行」をクリックしま 
す。 


8 


ご使用上のま意が表示されます。 

内容をよ<お読みになり、同意する場合は r 同意する J をクリックし、 r 巧 
へ J をク y ックします。 

「ご使用上のを意」を下までスク□ールすると、「同意する」び選択でさるよラになります。 

ノ V — ドディスクの内容び消えることについて確認するウインドウび表示されます。 


リカバリ領域を復元する場合は r 実行 J をクリックします。 


ぶ 


リか;リ巧みな S モ 


任れおが々前こ々のを坦想してください， 

♦★★★♦♦♦♦，'け ♦♦♦♦♦♦♦♦ 

ぃ-ドディスクのすべての巧吾な巧むれます： 

♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦ 

巧巧 J をク化 
ぶ里なデー幻 

★★★★★★★★まま irk* 

の乃バ IJ ディフク t: ット J ホすグて 

★★★★★★★ . 


巧巧さが実巧 J 定州 • 


)VMJ どに;{ックアッ义てなみ1〇 


が中が J ぞウリックして巧巧を中がしてくだみ1。 



S 



n 」 カバ U 領域の復元に必要な媒体を確認します。」といラウィンドウび表示されます。 


10 @1■リカバリディスク J の1巧目をセットして roKj をクリックします。 

最ネ刃に、 n 」 カバ U ディスクセット」がすべて揃っているかのチェックを行います。画面に表示 
される x ッセージに従って、ディスクをセットして操作してください。すべてのディスクの 
チェックび終わると、 U カバ U 領域の復元び始まります。この後ち同様に、画面に表示される 
メッセージに従って、ディスクをセツトして操作してください。 


A - ドデイスクの領域について 
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11 r 領域設定 j の画面でスライダーををちにドラッグして、 C ドライブと D ド 
ライブの容量を指定します。 



左ちにドラッグ 


(画面は機種や状況によ0異なります） 

^^oint 

A - ドディスクの容量を、ご購入時と同じ状態にしたいときは 

ご購入時と同じ状態にするには、 r 初期値に戻す」をク U ックしてくださし V C ドライ 
ブの容量がご購入時と同じ状態に設定されます。 

1 Z 容量をミ夫めた百、 r 実巧 J をクリックします。 

13 r はい J をク y ックします。 

A - ドディスクの領域が設定されます。 

14 これな陌は、 rstep 4 ご購入時の状態に戻すリカバリを実巧する J の手順 
10 (ホ P .7 百）な陌の手順に従って、 C ドライブをご購入時の状態に戻 
して < ださい。 


要争; f ァう k 品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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環境依存文字とは、お使いのソフトウェアや巧手のパソコンの環境によって、正しく表示されない可 
能性のある文字のことです。 

文書データなどを作成するとをに環境依を文字を使用すると 、 E メールやホームページ上で字形び異 
なった D 崩れたりして表示される場合びあります。 

環境依存文字を使用すると、なのよラなトラブルび起さることびあります。 

トラブルを避けるため、環境依を文字はでさるだけ使用しないことをお勧めします。 

• E メールのや D 取 D で環境依存文字を使用すると、送信側と受信側で、字形び異なった D 崩れた D 
して表示される場合びあ D ます。 

• ソフトウ I アび環境依存文字に対応していない場合、ソフトウ X アび環境依存文字を正し<表示し 
たり認識したりでさない場合びあ D ます。 

• お使いのプ U ンタによっては、環境依を文字を使用して印刷すると、字おび異なったり崩れたりし 
て印刷される場合びあります。 

• インターネットのサイトなどで運用側のシステムび環境依を文字に対応していない場合、環境依を 
文字を入力すると、字形び異なったり崩れたりして表示される場合びあります。 

例ショッピングサイト、検索サイト、フログ、ホームページ、インターネット掲示板など 

Windows Vista では、環境依存文字を取 D 扱うときに、ま意をうなびすメッセージび表示されます。 
次に表示されるメッセージの例を説明します。 

例1义字入力中に廣境依巧义字を巧すメッセージ 
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例 2 頃境依を文ぎを含んだファイルを保存するとをに表巧されるメッセージ 



• 環境依存文字を含んだファイルを保存するとをに表示されます。 

「キャンセル」をク U ックすると作成中の状態に戻るので、環境依存文字を変更して保存し直すことをお 
勧めします。 

^^oint 

で字コードを他のお式にして保巧ずる 

環境依存文字を含んだファイルは、次のよラに文字コードを Unicode [ユニコー ド]お式にする 
ことで保存でをます。 

ただし、 Unicode に対応していない日 S やアプ U ケーシヨンでこのファイルを開くと、文宇化け 
を起こしたり正常に表示されない場含びありますのでごを意ください。 


る脈巧けてな巧 

0い 忙> 


ドキュメント 


お II 觀 


pl 

凹 


おちに乂〇リンク 
H 最近表示した賓巧 
■ デスクトツプ 
: K つ>ピュータ 
e ドキュ乂ント 


名!巧 


ま巧日巧 種巧 ヴイス 

このフブルダは置です • 


ピクチで 


註 **" 文字コード 「 Unicode 」 
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Windows Vista と従来 OS との文字の互換性 
に日日8年12月現在） 


Windows Vista は、日本工業規格侶 [ジス] X 0213:2 日 04」に対応しています 。 Windows 
XP 1； (前の 日 S は rJISX 0213:2004」 に対応していないため 、 「JIS X 日 213:2 日 04」で新たに 
追加された文字和字お変更された文字を使巧して作った文書データは、従来 日 S では、字形が異なっ 
たり崩れたり して 表示される場合があります。また、従来 日 S で作られた文書データに 、 rjisx 
日 213:2004」で字形変更された文字が含まれる場合は、異なった字形で表示されます。 


参ち： JISX 021 3:2004改正におけるきお変更の比較（一例） 

改正後字形 ： Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP など 



ホ 

な 


ホ 

改 


改 

改 


改 

改 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

を 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


形 

形 


お 

形 


が 

お 


お 

m 

5026 

倦 

借 

5C60 

屠 

屠 

6753 

构 

巧 

701 E 

澈 

湿 

50C5 

僅 

僅 

5DF7 

を 

巷 

6962 

お 

植 

7026 

擁 

魏 

5132 

儲 

儲 

5E96 

庵 

盾 

698A 

搁 

柳 

7058 

灘 

灘 

51 A4 

冤 

冤 

5EDF 

廟 

廟 

6994 

柳 

棚 

707C 

巧 

灼 

537F 

卿 

卿 

5FBD 

徽 

徽 

69CC 

随 

館 

7149 

煉 

煉 

53A9 

顧 

腐 

6062 

恢 

恢 

6A0B 

極 

極 

714E 

煎 

前 

53DB 

叛 

叛 

6108 

愈 

愈 

6A3D 

樽 

樽 

717D 

煽 

煽 

54E8 

哨 

哨 

6241 

扇 

扁 

6ADB 

職 

獅 

7259 

牙 

牙 

55A9 

喩 

喩 

6357 

涉 

f 歩 

6B4E 

歎 

歎 

7337 

献 

献 

5632 

嘲 

嘲 

6372 

捲 

蜡 

6C72 

汲 

汲 

7511 

離 

飯 

5642 

峰 

鸣 

63C3 

揃 

揃 

6DEB 

淫 

淫 

75BC 

疼 

疼 

564C 

增 

嗜 

647A 

摺 

摺 

6EA2 

溢 

溢 

77A5 

瞥 

瞥 

56C0 

嘟 

啤量 

64B0 

撰 

撰 

6EBA 

溺 

溺 

7941 

祁 

が 

5835 

堵 

堵 

64E2 

擢 

擢 

6F23 

鍾 

键 

7947 

祇 

辛氏 

5C51 

屑 

屑 

6666 

晦 

晦 

7015 

額 

瀬 

7960 

麵 

補 


UCS: Universal multiple-octet coded Character Set 



文字コードの取 0 扱いに関するごを意 187 































改正後字形 ： Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP など 



ホ 

巧 


な 

改 


改 

な 


巧 

ホ 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

m 

UCS 

後 

が 

UCS 

後 

巧 

UCS 

後 

前 


字 

字 


宇 

字 


字 

宇 


字 

字 


が 

が 


お 

が 


お 

形 


お 

お 

79E4 

巧 

碑 

84EC 

蓬 

蓬 

8CED 

貝を 

賄 

9306 

銷 

鐘 

7A7F 

穿 

穿 

8511 

蔑 

龐 

8FBB 

辻 

辻 

939A 

錦 

鍵 

7B08 

% 

を 

853D 

蔽 

蔽 

8FBF 

辿 

辿 

9453 

難 

鍵 

7B75 

筵 

筵 

85A9 

薩 

魔 

8FC2 

迂 

な 

9784 

袍 

觸 

7BAD 

箭 

々か 

刖 

85AF 

馨 

蕾 

8FC4 

迄 

迄 

9798 

稱 

硝 

7BB8 

箸 

を 

85F7 

譜 

諸 

8FE6 

迦 

迦 

98F4 

隹台 

始 

7BC7 

篇 

扁 

86F8 

蜡 

峭 

9017 

逗 

逗 

9905 

餅 

餅 

7BDD 

馨 

Mg 

萬 

8755 

軸 

触 

9019 

這 

這 

990C 

钮 

m 

7C3E 

簾 

簾 

8956 

懊 

懊 

9022 

逢 

逢 

9957 

響 

響 

7C7E 

*5 

巧 

8A1D 

訝 

訝 

903C 

逼 

逼 

9A19 


編 

7FEB 

额 

祝 

8A3B 

註 

註 

9041 

遁 

遁 

9BD6 

觸 

鶴 

7FF0 

翰 

翰 

8A6E 

誰 

静 

905C 

遜 

遜 

9C2F 

織 

11 

817F 

腿 

腿 

8AFA 

該 


9061 

蓮 

適 

9C52 

鱗 

鱗 

82A6 

芦 

d±： 

8B0E 

謎 

与、 化 

m 

912D 

鄭 

鄭 

9D09 

賴 

鳩 

8328 

茨 

茨 

8B2C 

謬 

謬 

914B 

を 

苗 

9D60 

韻 

韻 

845B 

葛 

葛 

8C79 

豹 

豹 
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索引 


B 

BIOS .170 

F 

FMV サポートナビ .11 

FM かんたんバックアップ .38 


N 

Norton Internet Security ..153, 154,155 

0 


「Office Personal 20 曰7」 

インストール . 82,89 

w 

Windows 

Windows Update .161 

Windows ファイアウォール .161 

起動しない . 111 

再起動を繰り返す . 113 

セットアップ . 79 

あ巧 

アプ U ケーシヨンディスク 

紛失/破損した . 72 

インターネット 

つなびらない . 129 

ウイルスバスター . 151,152 

エラー . 111 

お手入れナビ . 157 

か行 

解像度 

ご購入時の解像度と発色数 . 117 

変更する . 116 

カスタムメイドモデル . 8 

画面 

動かなくなった . 119 

ちらつく . 115,120 

何も映らない . 115 

乱れる . 115 

かんたんバックアップレスキュー . 47 

^—ルー广 

操作できない . 122 

入力でをない . 137 

強制終了 . 114,119 

さ巧 

再起動 

繰り返す . 113 


周辺機器 

動かない . 139 

動作びおかしくなった . 139 

スクロールボタン . 123,124 

スティックポイント 

使えない . 124 

セーフモード 

起動する . 169 

ソフトウエア 

動かない . 119 

強制終了 . 119 

た巧 

ディスクイメージ 

DVD などに〕ピーする . 31 

削除する . 36 

作成する . 如 

復兀す。 . 57 

ディスプレイ 

ちらつく . 115,120 

乱れる . 115 

電源 

どうしても切れない . 114 

入らない . 107 

問い合わせる . 163 

ドライバ 

更新 . 167 

トラブル解まナビ . 12 

は巧 

八ードディスクデータ消去 . 98 

パソコン 

起動しない . 111 

再起動を繰り返す . 113 

電源び入らない . 107 

バックアップ . 15 

FM かんたんバックアップ . 38 

かんたんバックアップレスキュー .... 47 

マイ U カバ U . 24 

発色■設 

ご購入時の解像度と発色数 . 117 

変更する . 116 

バッテ U 

充電されない . 141 

充電ランプ、残量ランプ . 140 

復元 

FM かんたんバックアップ . 44 

かんたんバックアップレスキュー... . 44 

マイ U カバ U . 57 

フラットポイント 

使えない . 124 
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ま巧 

マイ U カバ U . 24, 57 

マウスポインタ 

動かない . 122 

無線 LAN 

つなびらない . 132 

ネットワークに接続でをない . 135 

や巧 

ューヴーアカウント制御 . 145 

6巧 

U カバ U . 53, 54 

種類 . 56 

U カノ （ U ディスク 

作成する . 20, 65 

紛失した . 72 

U カバ U 領域 . 65 

削除する . 177 

復元する . 181 

わ行 

ワイヤレスキーボード 

使えなくなった . 125 

ワイヤレスマウス 

使えなくなった . 125 


^ ■要互; f ァう k ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 


190 

















トラブル腺夫ガィド 

B 6 FJ -0461-01-00 

発行日 2 CXD 8 年12月 
発行責任富±通株式会社 

干1〇已 -7 123東京都港区東新橋1-已 -2 ミタ留シティセンター 
Printed in Japan 


• このマニュアルの内容は、改善のため事前連絡なしに変更することがあります。 
•このマニュアルに記載されたデータの使用に起因する第王者の特許権およびその 
他の権利の侵害については、当社はその責を負いません。 

•無断転載を禁じます。 

•落 T 、 乱 T 本は、お取り替えいたします。 


@0811-1 




文字の入力のしかた 


入力ずる場所をクリック。 


力ーソルび点滅 


2 


半角/ 

全角 


を巧す。 


日本語が入力できる状態にする。 



キーを巧すごとに切り替わる 


曰本語び 
入力できる状態 


4 変換ずる。 
漢字 
ひ！5がな 


変換 


回 

全角カタカナ I f 7 I 
半角カタカナ I FSl 
全角英字 
半ち英字 0 


太陽 


たいよ5 


タイ3ウ 


タイヨウ 


t a I y 0 U 


taiyou 




Enter 



を k 、 よ三！ 

5 

を巧ず。 

太陽 




下線が消えて文字が確定される 


巧読点や記号の入力 


〇や■などの記号は、巧の表に示ず読みを入力して 
変換できまず。 


し」やし」などの巧読点は、 

次の表に示ずキーを使って入力でをまず。 


入力したい文字 

読み 

入力したい文字 

読み 

〜 

けら 

㈱ 

かぶ 

古*※ 

ほし 

干 

ゆラびん 

— t ； 

やじるし 

Tel 

でんね 

「」『』【】 

かつこ 

①〜 @、 

1 〜 X 

いち、に、 
さん1… 
(似降同様） 

〇#© 

まる 

々り 

おなじ 

□■<>♦ 

しか< 

ヶ 

け/か 


入力したい文字 

キーの操作 

□-マ字入力 

かな入力 

、（読点） 


<、 
，ね 

を巧す 


な Shift 

+ 

<、 
.ね 

を巧ず 

。 询点） 


> 。 

.る 

を巧す 


む Shift 

+ 

> 。 

.る 

を巧す 

•(中黒） 


9 . 

/め 

を巧す 


か Shift 

+ 

9 . 

>め 

を巧す 

—(長音） 


-ほ 

を巧す 

1 

を巧ず 


キーに刻印された文字の入力のしかた 



上勵ま が hift (シフト）を巧しなび 5 巧ず 



上段は合 Shi け（シフト）を押しなが 5 巧ず 


思 S 


下段はそのまま押ず 


□-マ字入力では原則として左側の 
で字を使用する 

キーのち側はかな入力用なので、 
□-マ字入力では使用しない 
(いくつか例外ちある） 


左側とち側は、入カモードを切り替えて巧ち分ける 




英字び入力 
でをるげ態 


#お 


3 


お 


ひらがなび入力 
でをるげ態 





























































































































































—マき巧応表 


■ 


ラ え 

U E 

< け 

KU KE 

す せ 

SU SE 

つ て 

TU TE 

( TSU ) 

め ね 

NU NE 

ふ へ 

HU HE 

fU ) 

む め 

MU ME 


や 


さや 

さい 

をゅ 

さ■え 

をよ 

KYA 

KYI 

KYU 

KYE 

KYO 

しや 

しい 

しゅ 

しえ 

し d ; 

SYA 

SYI 

SYU 

SYE 

SYO 

ちゃ 

ちい 

ちゅ 

ちえ 

ちょ 

TYA 

TYI 

TYU 

TYE 

TYO 

にゃ 

にい 

にゅ 

にえ 

にょ 

NYA 

NYI 

NYU 

NYE 

NYO 

ひゃ 

ひい 

ひゅ 

ひえ 

ひょ 

HYA 

HYI 

HYU 

HYE 

HYO 

みや 

みい 

みゅ 

みえ 

みよ 

MYA 

MYI 

MYU 

MYE 

MYO 


0や 

0い 

0ゆ 

〇是 

0ぶ 

RYA 

RYI 

RYU 

RYE 

RYO 


ふぁ 

ふい 


ふえ 

ふお 

FA 

円 


FE 

FO 

ざや 

ざい 

ざゅ 

ざえ 

ざょ 

GYA 

GYI 

GYU 

GYE 

GYO 

じや 

じい 

じゅ 

じを 

じょ 

ZYA 

ZYI 

ZYU 

ZYE 

ZYO 

( JA ) 




( JO ) 

ぢや 

ぢい 

ぢゅ 

ぢえ 

ぢょ 

DYA 

DYI 

DYU 

DYE 

DYO 

びや 

びい 

びゅ 

びえ 

びょ 

巨 YA 

巨 YI 

巨 YU 

BYE 

巨 YO 

ぴや 

ぴい 

ぴゅ 

ぴえ 

ぴょ 

PYA 

PYI 

PYU 

PYE 

PYO 


ルさいで字 

小さい「つ」は、子音 （ AIUE 01 U が）を 

お 

い 

ラ 

を 

お 

2回続けて巧しても入力でをまず。 

LA 

LI 

LU 

LE 

LO 

例）にっき 

( XA ) 

( XI ) 

( XU ) 

( XE ) 

( XQ ) 

や 

ゆ 

ぶ 


ご 

iNli iIkIiKI , n 

LYA 

LYU 

LYQ 


LTU 

( XYA ) 

( XYU ) 

( XYO ) 


( XTU ) 




3— きりし幻如ち。化に wow み一 
rv rv 


あ A か^さ^ た^ な W は W ま^ 


A 


A +> A た^ 


れ化お证 げ化ぜ K で邮べ化ぺ W 
W る W ぅ购ヴ W ぐ則ず加づ W ぶ W ぷ W 
り W 乱 W ざ间じ3 =5ぢ a び团ぴ円 


$ら苦 I ん刚が g ざ^だ苦昔^ 


お0こ ra そ W と TO の W ほ W ら謝よ W ろ TO を团 ご W ぞ8ど W ぼ W ぽ2 


このマニュアルは U サイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった際は、回収-リサイクルにお出しください。 


T 4988618621175 



















